Der Rahmenpreisanpassungs-
Workflow im Uberblick

Dieser Abschnitt beschreibt den gesamten Ablauf einer Rahmenpreisanpassung in der Beestate-
Plattform, vom Anstol8en des Prozesses bis zum Abschluss.

Phase 1: Initiierung durch den Facility
Manager

Der Facility Manager (FM) ist verantwortlich fur das AnstoRen des
Rahmenpreisanpassungsprozesses.

Starten einer neuen Anpassung

« Navigation: In der Vertragspartner-Ubersicht unter "Weitere Vertragspartner" auf die
entsprechende Partnerkarte klicken

e Button: Im Headerbereich "Neue Rahmenpreisanpassung starten" anklicken

e Dialog: Im Dialog "Starten der Rahmenpreisanpassung" werden folgende Informationen
erfasst:
o Titel: Bezeichnung fur die neue Anpassung (z. B. "Anpassung 2")
o Preise wirksam ab: Datum, ab dem die neuen Preise glltig werden sollen



Starten der Rahmenpreisanpassung

Projekttitel Vertragspartner
Demo-Daten-Import 22.07. Testkunde1 GmbH

Projektbeschreibung
Import der Demo-Daten

~ Titel * -
Anpassung 2 ‘ ‘ Preise wirksam ab*

- Anpassung starten

Automatische Systemaktion nach Start

Nach dem Starten der Anpassung flhrt das System automatisch folgende Aktionen durch:

e Statusanderung: Die Anpassung erhalt den Status "In Bearbeitung"
o Daten: Das System kopiert die aktuellen Preise als Ausgangsbasis in die neue
Rahmenpreisanpassung

Anpdssung 13 7 In Bearbeitung v

Giltig ab: 17.09.25

Hinweis

Positionen, die nicht im Katalog enthalten sind (No-EP-Positionen), werden durch eine
Anpassung der Rahmenpreise im Rahmenpreismodul nicht angepasst und mussen weiterhin
direkt im Living Contract Uberarbeitet werden.
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Phase 2: Preisanpassung durch den
Facility Manager

Nach der Initilerung kann der FM die neuen Preise und Faktoren einpflegen.

Anpassungsmaglichkeiten

Der FM hat drei Kategorien von Anpassungen zur Verfigung:

e Bundeslandfaktoren: Regionale Faktoren je Bundesland

Bundesland fi§l Aufzugsmana.. Y. Basis FM i2yEmpfangsdien.. 73\ Energie
Baden-Wurttemberg 2,1 1,011 1,166 1
Bayern 1,1 1,115 1,111 1
Berlin 1,2 1,22 1,222 1
Brandenburg 2,999 1,22 1,089 1
Bremen 0,1 1 1,089 1
Hamburg 1 1 1,089 1
Hessen 2,69 1 1 1

Liegenschaft [ Aufzugsmana.. . Basis FM £yEmpfangsdien.. £33 Enery

BienenstraRe (@

WE 31415926 | KlatschmohnwieRe LY 1.1 1,11 - — -

WillistraBe @
WE 271828 | Waldwiese

WielandstraRe (@

WE 42424242 | Stockheim L 1,222 1,2 - — —

e Basispreise: Grundpreise fUr die einzelnen Leistungspositionen
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Leistung Einheit Anpassung 2 Anpassung 13

(&) Giiltig ab:10.08.25 (® In Bearbeitung

v [1] objektmanagement (6.100)
v [1] objektleitung (6.110)
v [o0]
v~ [801] Objektleitung
v [01] Gewerbenutzung mit Schwerpunkt Biiro

v [01] Technisierungsgrad hoch

> [02] Technisierungsgrad mittel bis einfach

lamd ~ v . womw

Eingabemethoden

Der FM hat verschiedene Mdglichkeiten, Preise und Faktoren anzupassen:

e Einzelne Eingabe: Manuelle Anpassung einzelner Werte direkt in der Tabellenansicht
durch Klick auf die jeweilige Zelle
o Massenbearbeitung fiir Preise (empfohlen): Effiziente Gesamtbearbeitung mehrerer
Positionen gleichzeitig Uber die integrierte Massenbearbeitungsfunktion
o Prozentuale Anpassung auf allen hierarchischen Ebenen maglich
o Anderungen kénnen auf allen Ebenen oder auch fur alle Daten Gibernommen werden
o ldeal fur konsistente Anpassungen uber mehrere Positionen hinweg
e Excel-Import: Alternativ kdnnen Preise und Faktoren auch Uber Excel-Dateien importiert

werden

RAHMENPREISE

Hier kénnen Sie die Rahmenpreise fir die einzelnen Leistungen anpassen. Die ausgegrauten Werte in (xx) zeigen die Preise an, die bisher gewirkt haben.
Hinweis: Zum Bearbeiten der Tabelle klicken Sie auf den gewinschten Preis.

Filter (Leistungsgruppen) v Gesamtbearbeitung = ™~ Preise Importieren

., Importvorlage

" Preise anpassen

_Preise zuricksetzen
Leistung Einheit 0 (aufletzte npassung 13
{ Anpassung) ) In Bearbeitu
2 ng

~ [1] objektmanagement (6.100)

> [1] objektleitung (6.110)

> [2] Gewahrleistungsverfolqung

Hinweis
FUr umfangreiche Anpassungen mit vielen Positionen empfehlen wir die
Massenbearbeitungsfunktion. Sie erméglicht es, mehrere Positionen gleichzeitig zu
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| bearbeiten und spart Zeit bei konsistenten Anderungen iiber das gesamte Portfolio.

Uberprifung der Eingaben

Nach der Eingabe sollte der FM die Auswirkungen der Anpassungen grundlich Gberprifen. Das
System bietet hierflr verschiedene Ansichten:

e Rahmenpreisverlauf:
o Zeigt den Vergleich der historischen Preisentwicklung
o Visualisiert prozentuale Anderungen zwischen den einzelnen Anpassungsschritten
o Ermoglicht die Identifikation von AusreiBern oder ungewdhnlichen Preisspriingen

Rahmenpreiseingabe Rahmenpreisverlauf Portfolioauswertung

e Portfolioauswertung:
o Bietet eine Ubersicht tiber die Auswirkungen auf das gesamte Portfolio
o Zeigt die Volumenanderungen pro Liegenschaft
o Stellt die Gesamtentwicklung der Rahmenpreisquote dar
o Hilft, die finanzielle Gesamtwirkung der Anpassung zu bewerten

Rahmenpreiseingabe Rahmenpreisverlauf Portfolioauswertung

Diese Ansichten helfen dem FM, die Plausibilitat der eingegebenen Werte zu prifen, bevor die
Anpassung zur Freigabe an den PM Ubergeben wird.

Phase 3: Statuswechsel und Ubergabe

Nach Abschluss der Preiseingabe und deren Uberprifung hat der FM zwei Optionen fir den
weiteren Workflow:

Option 1: Klarungsbedarf

Diese Option wird gewahlt, wenn noch offene Fragen oder Unklarheiten bestehen:

e Zweck: Mit Setzen des Status wird der betroffene Property Manager informiert
e Anwendungsfall:

o Fragen zur Interpretation von Vertragsklauseln

o Bendtigte Zusatzinformationen oder Freigaben
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e Workflow: FM und PM kénnen sich bilateral abstimmen, bevor die Eingabe final

abgeschlossen wird
o Rucknahme: Der Status kann vom FM wieder auf "In Bearbeitung" zurlickgesetzt werden

oder auf "FM-Eingabe abgeschlossen"

Anpﬂssung 13 7 Kldrungsbedarf

Giltig ab: 17.09.25

Option 2: FM-Eingabe abgeschlossen

Diese Option signalisiert, dass die Arbeit des FM abgeschlossen ist:

e Bedeutung: FM hat alle Anpassungen vorgenommen, diese Uberprift und zur formalen
PrGfung durch den PM freigegeben
e Voraussetzungen:
o Alle Preise und Faktoren sind eingepflegt
o Plausibilitatsprtfung wurde durchgefuhrt
o FM ist mit den Ergebnissen zufrieden
e Nachster Schritt: Der Property Manager erhalt eine Benachrichtigung und kann die

Anpassung prufen und final bestatigen
e Verantwortungsubergabe: Ab diesem Zeitpunkt liegt die Verantwortung fir den

Abschluss beim Property Manager

Anpdssung 13 7 FM-Eingabe abgeschlossen v

Gultig ab: 17.09.25

Phase 4: Prifung und Abschluss durch
den Property Manager

Der Property Manager (PM) ist fur die finale Freigabe der Rahmenpreisanpassung verantwortlich.

Aufgaben des Property Managers

Der PM fihrt eine umfassende Qualitatskontrolle durch:

e Grundliche Priufung:


https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2025-11/cBiJhgLgITl2MdpA-image-1762509316952.png
https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2025-11/1ZweIRcUjOhSQFvw-image-1762509351341.png

o Kontrolle aller eingegebenen Preise und Faktoren

o Vergleich mit den vereinbarten Rahmenvertragsbedingungen

o Uberprufung der korrekten Anwendung von Indexierungsklauseln
o Plausibilitatspriufung:

o Uberprifung der Auswirkungen auf das Gesamtportfolio

o Analyse ungewdhnlicher Preisspringe oder -anderungen

o Bewertung der finanziellen Auswirkungen auf einzelne Liegenschaften
e Validierung:

o Sicherstellung, dass alle Anpassungen korrekt und vollstandig sind

o Abgleich mit externen Datenquellen (z. B. Verbraucherpreisindex)

o Pridfung der Einhaltung von Hochstgrenzen gemall Rahmenvertrag

Verfugbare Prufwerkzeuge

Dem PM stehen dieselben Auswertungsansichten zur Verfugung wie dem FM:

e Rahmenpreisverlauf: Zur Nachvollziehbarkeit der Preisentwicklung

Rahmenpreisverlauf Portfolioauswertung

e Portfolioauswertung: Zur Bewertung der Gesamtauswirkungen

Rahmenpreisverlauf Portfolioauswertung

Abschluss der Anpassung

Nach erfolgreicher Prafung kann der PM die Rahmenpreisanpassung bestatigen und beenden:

1. Button "Rahmenpreisanpassung abschlieBen": Der PM klickt auf den
entsprechenden Abschluss-Button in der Detailansicht der Anpassung
2. Bestatigungsdialog: Ein Bestatigungsdialog erscheint, der den PM darauf hinweist, dass
diese Aktion nicht rickgangig gemacht werden kann
3. Finale Bestatigung: Nach Bestatigung werden folgende Aktionen automatisch
ausgefuhrt:
e Statusanderung: Die Anpassung wird als abgeschlossen markiert
o Automatische LC-Ubertragung: Die neuen Preise werden automatisch in alle
betroffenen Living Contracts Ubertragen. Dieser Vorgang wird Uber Nacht
abgeschlossen, die neuen Preise werden also erst am nachsten Tag in LC sichtbar.
e Aktivierung: Die neuen Preise werden ab dem festgelegten "Preise wirksam ab"-
Datum in den Vertragen aktiv
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Anpassung 13

Giltig ab: 17.09.25

Rahmenpreisanpassung abschlielen

BUNDESLANDFAK Méchten Sie die Rahmenpreisanpassung wirklich

abschlieBen? Diese Aktion kann nicht rickgangig

gemacht werden.
f1elalz7e Ml AbschlieRen

Bundesland Anpassung 1

() Gilltig ab: 01.01.25

> Baden Wirttemberg 1,078 ~5%
> Bayern 1,033 -~
Hinweis

Nach dem Abschluss werden alle neuen Rahmenpreise automatisch in die entsprechenden
Living Contracts Ubertragen. Es ist keine manuelle Ubertragung erforderlich. Die Preise
werden ab dem definierten Stichtag in allen betroffenen Vertragen und Liegenschaften
wirksam.

Achtung

Der Abschluss einer Rahmenpreisanpassung ist endgultig und kann nicht riickgangig
gemacht werden. Stellen Sie sicher, dass alle Preise und Faktoren grundlich geprift wurden,
bevor Sie die Anpassung abschlieRen.
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