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Audit - Grundlagen & Einstieg



Audit - Grundlagen & Einstieg

EinfUhrung ins Beestate Audit
(At)

Was ist das Audit (A+) Modul?

Das Audit (A+) Modul ist ein integraler Bestandteil der Beestate-Plattform, der speziell dafur
entwickelt wurde, den Prozess der Uberpriifung und Validierung von Facility Management (FM)-
Dienstleistungen und deren vertraglicher Grundlage zu optimieren.

Zweck und Nutzen

« Transparenz: Schaffung eines klaren Uberblicks Uiber die erbrachten Leistungen im
Vergleich zum vereinbarten Vertrag (Living Contract).

¢ Genauigkeit: Sicherstellung, dass Abrechnungen und Leistungsnachweise korrekt sind,
basierend auf einer detaillierten Prifung.

e Rechenschaftspflicht: Nachvollziehbarkeit, welche Leistungen wie und wann erbracht
wurden und wer far Abweichungen verantwortlich ist.

e Optimierung: Identifizierung von Abweichungen und Potenzialen zur Verbesserung der
Vertragsgenauigkeit und der Dienstleistungserbringung in der Zukunft.

Das Audit-Modul dient als Brlicke zwischen der dynamischen Vertragsverwaltung im Living Contract
(LC) und der periodischen, riickblickenden Uberpriifung der Leistungserbringung.

Kernkonzepte des Audits

Um das Audit-Modul effektiv nutzen zu kénnen, ist das Verstandnis folgender Kernkonzepte
entscheidend:

e Auditierter Zeitraum: Dies ist der spezifische, vergangene Zeitraum (z.B. das letzte
Geschaftsjahr, ein Quartal), fir den die Leistungen uberprift werden. Das Audit
konzentriert sich immer auf abgeschlossene Perioden.

e Datensperre (im Living Contract): Sobald ein Jahresend-Audit fUr einen bestimmten
Zeitraum initiiert wird (nach Ablauf einer Korrekturfrist), werden die Daten dieses
Zeitraums im Living Contract gesperrt.



Achtung

Es kénnen keine riickwirkenden Anderungen mehr am LC fir diesen bereits auditierten
Zeitraum vorgenommen werden. Dies gewahrleistet einen stabilen, unveranderlichen
Datenstand fur das Audit und nachfolgende Prozesse wie die Nebenkostenabrechnung. Der
Living Contract bleibt flr Zeitrdume nach der auditierten Periode weiterhin voll nutzbar.

e Daten-Snapshot: Zu Beginn des formalen Audits (nach der Korrekturfrist) erstellt das
System einen "eingefrorenen" Snapshot, des Living Contracts wahrend der auditierten
Periode. Dieser Snapshot enthalt alle Leistungspositionen, Preise und Mengen, wie sie am
Ende des auditierten Zeitraums im LC gultig waren. Positionen, die vor oder wahrend des
Zeitraums komplett entfernt oder ersetzt wurden, sind in diesem Daten-Snapshot nicht
enthalten. Der Snapshot bildet die unveranderliche Basis flir die gesamte Audit-
Durchfihrung im A+ Modul.

o Geschaftsjahrflexibilitat: Die Plattform unterstltzt unterschiedliche Geschaftsjahre
(z.B. Kalenderjahr, abweichendes Wirtschaftsjahr, Rumpfgeschaftsjahr). Das definierte
Geschaftsjahr einer Liegenschaft steuert, wann automatische Jahresendaudits
typischerweise initiiert werden.

Zusammenhang mit dem Living Contract (LC)

Das Audit (A+) Modul ist untrennbar mit dem Living Contract verbunden:

e Datenquelle: Living Contract liefert die vertragliche Grundlage (Leistungen, Preise,
Mengen) fur das Audit in Form des Daten-Snapshots.

o Keine Ruckwirkung: Im Audit festgestellte Abweichungen (z.B. falsche Mengen oder
nicht erbrachte Leistungen) andern nicht die gesperrten Daten des auditierten Zeitraums
im LC.

o Zukunftige Anpassung: Die Audit-Ergebnisse dienen als Grundlage, um notwendige
Korrekturen und Anpassungen am zukinftigen Living Contract vorzunehmen und so
dessen Genauigkeit kontinuierlich zu verbessern.



Der Audit-Workflow im Uberblick

Dieser Abschnitt beschreibt den gesamten Ablauf eines Audits in der Beestate-Plattform, von der
Planung bis zum Abschluss.

Phase 1: Planung des Audits

Ein Audit wird fUr einen spezifischen, abgeschlossenen Zeitraum (den "auditierten Zeitraum", z.B.
das letzte Geschaftsjahr) gestartet.

e Automatisch: Das System kann so konfiguriert werden, dass ein Audit automatisch nach
Ende des Geschaftsjahres des Vertrages geplant wird (14 Tage danach). Es startet eine
Korrekturfrist von 4 Wochen. Nach insgesamt 6 Wochen nach Ende des Geschaftsjahres
startet die Bearbeitung des Audits.

e Manuell: Ein Property Manager (PM) kann ein Audit jederzeit manuell initiieren.

Phase 2: Korrekturphase ("Cooldown Period")

Nach der Initilerung beginnt eine definierte Frist (im Automaitsmus 28 Tage, sonst frei wahlbar).

» Zweck: Diese Phase gibt allen Beteiligten Zeit, letzte Anderungen im Living Contract
vorzunehmen bevor die Daten fur das Audit "eingefroren" werden und notwendige
Dokumente hochzuladen.

e Benachrichtigungen: Property Manager (PM) und Facility Manager/Dienstleister (FM/DL)
werden Uber den Start der Korrekturphase informiert.

e Aufgaben FM/DL: Stellen notwendiger Nachtragsanfragen (im LC) und Hochladen aller
relevanten Belege und Nachweise fur den auditierten Zeitraum.

« Aufgaben PM: Uberpriifung und Finalisierung eventuell noch offener Anderungen
(Nachtrage) im LC far den auditierten Zeitraum.

» Offene Anderungen im LC: Alle Anderungsvorschlage im LC, die sich auf den
auditierten Zeitraum beziehen und am Ende der Korrekturfrist noch nicht von beiden
Parteien (PM und FM/DL) final akzeptiert wurden, werden vom System automatisch
abgelehnt.

Hinweis
Diese abgelehnten Positionen bleiben im Audit-Modul sichtbar. Dies dient der
Nachvollziehbarkeit (z.B. Genehmigung vom PM nicht erfolgt)



Phase 3: Formaler Audit-Start & Daten-
Snapshot

Nach Ablauf der Korrekturphase startet das System das Audit.

Aktion 1 - Datensperre im LC: Die Daten fur den auditierten Zeitraum werden im Living Contract

gesperrt.

Achtung
Ab diesem Zeitpunkt sind keine riickwirkenden Anderungen mehr im LC fir diesen Zeitraum

maoglich. Dies stellt die Integritat



Audit - Grundlagen & Einstieg

Rollen & Verantwortlichkeiten im
Audit

Das Audit (A+) Modul involviert verschiedene Rollen mit spezifischen Aufgaben und
Verantwortlichkeiten. Ein klares Verstandnis dieser Rollen ist fUr einen reibungslosen Audit-Prozess
entscheidend.

Auditor (Intern oder Extern)

44 Der Auditor ist die zentrale Figur bei der Durchfihrung des Audits.

Hauptverantwortlichkeiten

e Durchfihrung der Prifung: Vergleicht die festgehaltenen vertraglichen Leistungen im
auditierten Zeitraum mit der erbrachten Realitat anhand von Belegen, Begehungen, etc.

e Bewertung & Anpassung: Nimmt quantitative (Mengen-) und qualitative (Qualitats-
/Haufigkeits-)Anpassungen im Leistungsverzeichnis (LV) des Audits vor, wenn
Abweichungen festgestellt werden.

e Dokumentation: Erfasst die Auditgrundlage (Methoden, z.B. "Begehung am ...",
"Dokumentenprifung") und ladt unterstitzende Nachweise/Dokumente direkt im Audit-
Modul hoch.

e Personalverwaltung im Audit: Weist den spezifischen Hauptansprechpartner (Auditor)
fior das Audit zu und kann manuell externe Beteiligte (ohne Plattformzugang) zu
Dokumentationszwecken hinzuflgen.

e Freigabe-Management: Steuert den Freigabe-Workflow, indem das Audit zur Priafung
oder Stellungnahme an den PM oder FM/DL freigegeben und wieder zurickgenommen
wird.

e Abschluss des Audits: Finalisiert das Audit Uber die Funktion "Audit abschlieBen",
wodurch die Ergebnisse festgeschrieben und exportiert werden.

Hinweis
Ein externer Auditor wird Uber Mandate von einem PM beauftragt und hat nur Zugriff auf die
ihm zugewiesenen Audits

Property Manager (PM)



Der Property Manager ist der Auftraggeber des Audits und nutzt dessen
Ergebnisse.

Hauptverantwortlichkeiten

e Auditoren-Management: Kann interne Mitarbeiter als Auditoren zuweisen oder externe
Audit-Dienstleister Uber Mandate beauftragen und verwalten.

o Audit-Initiierung (optional): Kann Audits manuell starten oder die automatische
initiierung festlegen.

» Korrekturperiode: Nimmt an der Korrekturperiode teil, um letzte Anderungen im Living
Contract fur den auditierten Zeitraum zu prifen und ggf. zu finalisieren.

e Freigabe-Workflow (Teilnahme): Erhdlt das Audit vom Auditor zur Prifung, kann
Kommentare abgeben und gibt es anschlieRend zurlck.

e Ergebnisverwertung: Prift die finalen Audit-Ergebnisse und nutzt sie als Grundlage fur
die Abrechnung (z.B. Nebenkostenabrechnung) und fur zukinftige Anpassungen und
Verhandlungen bezlglich des Living Contracts.

e Leistungsverfolgung: Kann anhand der Audit-Ergebnisse (insbesondere der
abgelehnten Anderungen aus der Korrekturfrist) die Performance des FM/DL bei der Pflege
des Living Contracts bewerten.

Facility Manager / Dienstleister (FM/DL)

44 Der Facility Manager / Dienstleister ist primar fur die Bereitstellung von
Informationen und die Abgabe von Stellungnahmen zustandig.

Hauptverantwortlichkeiten

e Korrekturperiode (aktiv): Wird Uber den Start der Korrekturperiode informiert und ist
daflir verantwortlich, offene Anderungen im Living Contract einzupflegen und alle
notwendigen Belege und Nachweise flr den auditierten Zeitraum rechtzeitig im CAFM
hochzuladen.

e Freigabe-Workflow (Teilnahme): Erhdlt das Audit vom Auditor zur Stellungnahme,
kann Kommentare zu den Feststellungen abgeben und gibt das Audit anschlieBend
zuruck.

e Leistungsbewertung - Einsicht: Die Leistung des FM/DL (sowohl die
Dienstleistungserbringung gemall Vertrag als auch die zeitnahe Pflege des Living
Contracts) wird durch das Audit bewertet. Entsprechende Daten sind jederzeit fir den FM
verflgbar.

Zusammenarbeit



Ein erfolgreiches Audit basiert auf der effektiven Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen
diesen drei Rollen, die durch den Freigabe-Workflow im Audit (A+) Modul strukturiert und
nachvollziehbar gemacht wird.



Audit - Leitfaden fur Auditoren



Audit-Navigation & Ubersicht

Dieser Abschnitt erklart, wie Sie als Auditor auf die Ihnen zugewiesenen Audits zugreifen und sich
innerhalb der Audit-Ansichten orientieren kénnen.

Zugriff auf Audits

Der primére Einstiegspunkt fiir Auditoren ist eine Ubersicht aller Liegenschaften, auf denen
Vertrage mit potentiell zu auditierenden Leistungsverzeichnissen hinterlegt sind.

1. Liegenschaftsiibersicht (Audit-Dashboard):
Nach dem Einloggen und Navigieren zum Audit-Bereich (A+) sehen Sie eine Liste von
Liegenschaften. Diese Ansicht ist unterteilt in:

e Liegenschaften mit offenen Audits: Zeigt Liegenschaften, bei denen mindestens ein
Audit aktiv oder geplant ist.

e Weitere Liegenschaften: Zeigt aktive Liegenschaften ohne aktuell offene oder geplante
Audits, aber mit potentiell zuklnftig zu auditierenden Vertragen.

e Inaktive Liegenschaften: Zeigt Liegenschaften, die sich nicht mehr im aktiven Status
befinden.

Funktionen: Sie konnen diese Liste durchsuchen, sortieren (z. B. nach Stadt, Name) und filtern (z.
B. nach Stadt), um schnell die gewunschte Liegenschaft zu finden.

< Beestate

WEITERE LIEGENSCHAFTEN
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2. Vertragsubersicht pro Liegenschaft:

Durch das Klicken auf eine Liegenschaftskarte gelangen Sie zur Ubersicht aller Vertrage dieser
Liegenschaft.

Auch hier gibt es eine Suchfunktion, um spezifische Vertrage schnell zu finden.

€ Beestate TEST Testkundel GmbH wfkw “

Alle Liegenschaften > Vertragsiibersicht: Business Center Potsdamer Platz |

L]
LAUFENDE VERTRAGE ‘Suche I:l
e

I3

A B
A
" | DEMO24-TT691

venragsname

Demo Testoieter_a1 Testkunde. b1 Testbieter! GmbH Demo Audit 01012024 - 01012025 Schreibrechte: Aktiv
Auftragssumme zum Vertragsende ) Beginn des Wirtschaftsiahres 9
442.298644 € 01.Jan - Auftragssumme
Nachstes Jahresoudt utomatisch sarten Externa Auciterun qsmandcta 782206
» , 7’ Qualitative Anpassung X
Deaktiviert 101.882,068 ¢ nd
Abweichung
T

Leistungsjahresabgleich - (1) Audits ¥

Neues Audit anlegen

| DEMO24-TT946

vertraganame Vertragspartner
Demo Testbieter_a2 Testkunde_b1 Testoieter2 0HG Auditierung Gberféllig

Auftragssumme sum Vertragsends () Beginn des Wirtschaftsiohes

5591375 € 01.Jan

Nachstes sohresaudit automatisch starten Externe Auditerun gemandate Seit dem 0L01. ist das aktuelle Wirtschaftsjahr abgelaufen.

-

B Deaktiviert Bitte planen Sie zeitnah die Auditierung.

Audit planen

Keine Audits vorhanden Neues Audit anlegen

3. Direkter Audit-Zugriff:
Durch Klicken auf den Navigations-Button (Pfeil) bei einem aktiven Audit oder Uber die Aktions-
Buttons in der Audit-Historie gelangen Sie in die Detailansicht des Audits.

Die Vertragskarte im Detall

Jede Vertragskarte zeigt Ihnen alle relevanten Vertragsinformationen sowie den aktuellen Audit-
Status auf einen Blick.

Kopfzeile

Die Kopfzeile der Vertragskarte zeigt das Mandanten-Kiirzel gefolgt von der Vertragsnummer .

Vertragsinformationen

Vertrogsnanme Vertrogspartner

Demo Testbieter_a1 Testkunde_b1 Testbieter! GmbH
Auftrogssumme zum Vatrugsand-a-@ Beginn des Wirtschaftsjohres
442 208 644 £ 01.Jan

Ndchstes Jahresoudit gutomatisch starten Externe Auditierungsmandate

&
I Deaktiviert =
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Auf der linken Seite der Karte finden Sie folgende Informationsfelder:

Feld
Vertragsname
Vertragspartner

Auftragssumme zum Vertragsende

Beginn des Wirtschaftsjahres

Nachstes Jahresaudit automatisch starten

Externe Auditierungsmandate

Hinweis

Beschreibung
Der vollstdndige Name des Vertrags
Name des Mandanten (Auftraggeber)

Die festgelegte Gesamtsumme des
Leistungsverzeichnisses. Uber das Info-Icon erhalten Sie
weitere Details zur Berechnung.

Das Datum, an dem das Wirtschaftsjahr des Vertrags
beginnt

Zeigt an, ob die automatische Audit-Erstellung aktiviert ist

Liste der beauftragten externen Audit-Organisationen

Als Auditor sehen Sie alle Felder im Nur-Lesen-Modus. Die Bearbeitung dieser Vertragsdaten

obliegt dem Property Manager.

Audit-Statusbereich

Der rechte Bereich der Vertragskarte zeigt den aktuellen Audit-Status. Je nach Zustand des
Vertrags werden unterschiedliche Ansichten dargestellt:

Aktives Audit (laufende Priufung)

Demo Audit 01.01.2024 - 01.01.2025

']

Schreibrechte: Aktiv

Auftragssumme
449755224 €
Qualitative Anpassung
101.882,068 €
Abweichung
-77.3%

Wenn ein Audit aktiv in Bearbeitung ist, sehen Sie folgende Elemente:

o Audit-Titel und Priifzeitraum: Der Name des Audits sowie Start- und Enddatum des

Prufzeitraums.

o Zugriffsrechte-Anzeige: Ein farbiger Chip zeigt Ihren aktuellen Zugriffsstatus:
o "Schreibrechte: Aktiv" (grin) - Sie konnen das Audit bearbeiten
o "Leserechte: Aktiv" (blau) - Sie kdnnen das Audit einsehen, aber nicht bearbeiten
o "Schreibrechte: Inaktiv" (grau) - Sie haben aktuell keinen aktiven Zugriff
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e Kennzahlen-Karussell: Drei navigierbare Ansichten zeigen die aktuellen

Anpassungswerte:
o Qualitative Anpassung: Vergleich der Auftragssumme mit der qualitativen
Bewertung
o Quantitative Anpassung: Vergleich der Auftragssumme mit der quantitativen
Anpassung
o Vergleich Qual. vs. Quant.: GegenuUberstellung beider Anpassungsarten

e Tachometer-Grafik: Visualisiert die prozentuale Abweichung vom Ausgangswert
« Navigations-Button: Uber den Pfeil-Button gelangen Sie direkt in die Audit-Detailansicht

(nur aktiv, wenn Sie Lese- oder Schreibrechte besitzen)

Geplantes Audit (Korrekturperiode)

Test-Audit .~ 01.07.2025 - 01.01.2026 24d 4h 54m

Das Audit wurde am 04.02.2026 geplant und
startet am 01032026 automatisch in die
Bearbeiturg.

Bitte bringen Sie bis dahin die LVs in LC auf den
aktuellen Stand und schliefen entsprechende
Nachtrage.

fum LV wechseln

Wenn ein Audit geplant, aber noch nicht gestartet ist, befindet sich der Vertrag in der
Korrekturperiode:

Audit-Titel und Prifzeitraum: Name und geplanter Zeitraum des kommenden Audits
Countdown-Timer: Zeigt die verbleibende Zeit bis zum automatischen Start des Audits
Sanduhr-Animation: Visualisiert die Wartezeit

Hinweistext: Informiert Sie daridber, wann das Audit geplant wurde und wann es
automatisch startet

"Zum LV wechseln"-Button: Ermodglicht den direkten Wechsel zum Leistungsverzeichnis
in Living Contract (falls lizenziert)

Hinweis
Wahrend der Korrekturperiode sollten alle LV-Positionen auf den aktuellen Stand gebracht
und offene Nachtrage abgeschlossen werden.

Automatischer Audit-Start geplant
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Nachster Audit-Start: 01.01.2024 Bereits fallig

Das ndchste Audit wird automatisch am
01.01.2024 gestartet.

Als Auditor wurde niermnand hinterlegt

Auditor Gndern

Wenn die automatische Audit-Erstellung aktiviert ist und kein Audit lauft oder geplant ist:

Uberschrift: "Nachster Audit-Start: [Datum]"

Countdown-Timer: Zeigt die verbleibende Zeit bis zum automatischen Start
Kalender-Animation: Visualisiert den geplanten Termin

Hinweistext: Informiert Uber das geplante Startdatum und die hinterlegten Auditoren

Auditierung uberfallig

Auditierung Gberfillig

Seit dem 01.01. ist das aktuelle Wirtschaftsjahr abgelaufen.

Bitte planen Sie zeitnah die Auditierung.

Audit planen

Wenn das Wirtschaftsjahr abgelaufen ist und kein Audit geplant wurde:

o Uberschrift: "Auditierung Gberfallig"
e Blitz-Animation: Signalisiert dringenden Handlungsbedarf
e Warnhinweis: Informiert Sie darlber, seit wann das Wirtschaftsjahr abgelaufen ist

Achtung
Bei Uberfalligen Audits sollte der Property Manager zeitnah kontaktiert werden, um die
Auditierung zu planen.

Kein Handlungsbedarf

Wenn aktuell kein Audit erforderlich ist:
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e Hakchen-Animation: Signalisiert, dass alles in Ordnung ist
e Hinweistext: "Aktuell besteht kein Handlungsbedarf" sowie Information, wann das

nachste Audit geplant werden sollte

Audit-Historie

Unterhalb der Vertragsinformationen finden Sie das ausklappbare Panel
"Leistungsjahresabgleich - (#) Audits", das eine Ubersicht aller Audits dieses Vertrags enthilt.

Leistungsjahresabgleich - (1) Audits ~

Letzte Anderung Name

15.4.2025 Demo Audit
Spalte

Angelegt

Titel

Auditor

Prifzeitraum

Status

Verfiugbare Aktionen fiir Auditoren:

Auditor Zeitraum des Mandats Status
Test Kunde _bl 01.01.24-31.12.24 = Start: 15.04.25 >
Neues Audit anlegen

Beschreibung
Datum der Audit-Erstellung
Name des Audits
Name der zugewiesenen Audit-Organisation
Start- und Enddatum des Audit-Zeitraums

Aktueller Status mit Icon und Zusatzinformationen

e Bei laufenden Audits: "Play"-Icon-Button - 6ffnet die Audit-Detailansicht (nur bei

vorhandenen Zugriffsrechten)

e Bei abgeschlossenen/abgebrochenen Audits: Button "Ansehen" - 6ffnet die Audit-

Ansicht im Nur-Lesen-Modus

Navigation innerhalb eines Audits

Sobald Sie ein spezifisches Audit gedffnet haben, stehen Ihnen folgende Navigationselemente zur

Verfligung:

1. Breadcrumb-Navigation:

Oben auf der Seite finden Sie eine Navigations-Leiste.
Diese zeigt Ihnen jederzeit, in welchem Kontext (Liegenschaft, Vertrag, Audit) Sie sich aktuell
befinden und ermdglicht es Ihnen, schnell zu Gbergeordneten Ebenen zurickzunavigieren.

> liegenschaft Business Center Potsdamer Platz 1 » Vertrag Demo Testbieter_al Testkunde _bl
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2. Hauptansichten wechseln (Grunddaten / LV / Dokumente):
Innerhalb eines Audits konnen Sie zwischen verschiedenen Ansichten wechseln:

e Grunddaten: Enthalt allgemeine Informationen, Personalzuweisungen, Dokumentation
und den Freigabe-Workflow.

e Leistungsverzeichnis (LV): Zeigt die detaillierten Leistungspositionen an, die gepruft
und bewertet werden mussen.

e Dokumente: Ermodglicht den Zugriff auf den projektbezogenen Datenraum und
hinterlegte Dokumente.

Sie wechseln zwischen diesen Ansichten Uber einen Auswahlknopf oder Reiter, der prominent
unterhalb der Breadcrumb-Navigation platziert ist.

| Grunddaten Lv Dokumente

Der Datenraum

Uber den Reiter Dokumente gelangen Sie in den vertragsbezogenen Datenraum. Hier finden Sie
alle Belege und Nachweise, die vom Facility Manager im Living Contract hochgeladen wurden.

Aufbau des Datenraums

Der Datenraum gliedert sich in drei Bereiche:

Bereich Beschreibung

Speicherplatz Zeigt den verfligbaren und belegten Speicher des
Datenraums an. Sie kénnen zwischen einer prozentualen
und einer absoluten Anzeige wechseln.

Information & Struktur Listet die vordefinierte Ordnerstruktur des Vertrags auf.
Bei Auswahl eines Ordners werden die erlaubten
Dateitypen und Dokumenttypen angezeigt.

Ordner- und Dateiansicht Zeigt die tatsachlichen Ordner und Dateien des
Datenraums. Sie kdnnen Ordner 6ffnen, Dateien einsehen
und nach Name, Typ, GroRe oder Anderungsdatum
sortieren.

Nutzung fur die Auditierung

Die hinterlegten Dokumente dienen als Nachweise flur die Leistungserbringung. Nutzen Sie den
Datenraum, um:

e Belege zu LV-Positionen zu prifen (z. B. Monatsberichte, Wartungsprotokolle)
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e Dokumenttypen nachzuvollziehen (die Ordnerstruktur zeigt, welche Dokumentarten
erwartet werden)
o Vollstandigkeit der Nachweisfuhrung zu bewerten

Hinweis
Die Dokumente werden vom Facility Manager im Living Contract hochgeladen. Im Audit-
Modul haben Sie Lesezugriff auf alle hinterlegten Belege.

Diese Navigationselemente helfen lhnen, den Uberblick zu behalten und effizient durch den Audit-
Prozess zu navigieren.



Grunddaten verwalten

Die Ansicht "Grunddaten" ist eine zentrale Anlaufstelle innerhalb eines jeden Audits. Hier verwalten
Sie als Auditor administrative Details, beteiligte Personen und grundlegende Dokumentationen zum
Audit-Prozess.

Bestandtelle der Grunddaten-Ansicht

1. Allgemeine Audit-Informationen

Dieser Bereich zeigt die Stammdaten des Audits an. Felder wie die auditierenden Organisation,
auditierter Zeitraum und Startdatum sind nach dem Audit-Start festgelegt und kénnen nicht mehr
geandert werden. Die weiteren Daten kénnen jederzeit aktualisiert werden.

Besonders relevant ist dabei die Zuweisung eines Auditors sowie die Definition der
Ansprechpartner auf FM und PM Seite. Diese Daten sind die Grundlage der automatischen E-Mail
Benachrichtigungen innerhalb des Auditprozesses.

Auditor zuweisen: Sie weisen hier den hauptverantwortlichen Ansprechpartner aus der
auditierenden Organisation flr dieses spezifische Audit zu. Dies ist eine Dropdown-Auswahl der
verflugbaren Benutzer mit Auditor-Rolle.

Verantwortliche Parteien: Die Hauptansprechpartner auf Seiten des Property Managers (PM)
und des Facility Managers/Dienstleisters (FM/DL) werden hier angezeigt (oft aus dem Vertrag
Ubernommen) und dienen als Empfanger flir Benachrichtigungen.

GRUNDDATEN
~ Audit Titel ~ Audit-Nurmmer
Demo Audit | TT-222
~ Auditor Auditierende Orgonisation
Test Kunde_b1 W | Testkundel GmbH
Audit Start Zaitraum von Zaitraum bis
15.04.25 01.01.24 31.12.24

~ Beschreibung
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam volup-
tua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ip-
sum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Dienstleister (L) ~ Verantwortlicher DL ~ Veranbwortiicher DU Ermail

Testhieter! GmbH | Christoph Happel ‘ christoph.nappel@beestate.io |

Proparty Manoger (PM) ~ verantworticher PM ~ Verantwortiicher P Email

Testkundel GmbH Jannik Lappe ‘ jannik.lappe@beestate.io |
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2. Beteiligte Parteien im Audit

Plattformnutzer, die Anderungen an den Auditdaten vornehmen, werden hier automatisch
aufgeflhrt. Sie kdnnen externe Personen zusatzlich (z.B. einen Hausmeister ohne Plattformzugang,
der bei einer Begehung anwesend war) manuell hinzufiigen, bearbeiten oder l6schen, um die
Dokumentation zu vervollstandigen. Beestate-Plattform-Nutzer die in der "Beteiligte Personen"-
Tabelle gelistet sind kénnen nicht geldéscht werden.

BETEILIGTE PERSONEN

Bitte tragen Sie hier die am Audit direkt oder indirekt beteiligten Personen ein, auch solche welche dber das Auditergebnis nur berichtet wird.
Hierzu sollten Sie Namen, Unternehmen, die Rolle (bzw. Funktion, zB. Qualitdtsleiter oder Auditor) hinzuflgen. Bitte kreuzen Sie an, ob die Teil-

nahme vollstandig oder nur teilweise war.

Name Email Rolle Unternehmen Teillnahme
Beestate Nutzer
testkunde_bl@bet.beestate.io Testkundel GrmbH Teilweise Teilnahme
admin-honeycomb@serthoro... Testkundel GmbH Teillweise Teilnahme
Xterme
Christoph Happel christoph.happel@beestateio TestUser Serthoro GrmbH Teilweise Teilnahme

3. Dokumente

Laden Sie hier allgemeine Dokumente hoch, die flr das gesamte Audit relevant sind und nicht
spezifisch zu einer einzelnen Leistungsposition gehdren (z.B. Protokolle von Auftaktbesprechungen,
allgemeine Korrespondenz). Sie kénnen hochgeladene Dokumente auch wieder herunterladen oder

|[6schen.

Hinweis Nutzen Sie aussagekréaftige Dateinamen fiir eine bessere Ubersicht

DOKUMENTE

), der Vertrag oder sonstige wichtigen Dokumente. Ziel st es, dass alle dem Audit zugrunde liegenden Infor-

Hier konnen Sie Dokumente welche als Grundlage zum Audit dienen hinzufiigen. Dies konnen Auditergebnisse aus dem Vorjahr sein, Gesprachspi (siehe auch Auditg)
mationen als Ereignis in Auditgrundiagen in Form von Dokumenten lickenlos vorliegen.

Dateiname stand Groke Dateityp

Dokument pdf 352025  66673kB  PDF
&, Dokument hinzuftigen

4. Auditgrundlage

Dokumentieren Sie hier die Methoden und Grundlagen lhrer Prifung. Uber den Button: Ereignis
hinzufigen kdnnen Sie neue Eintrage erstellen. Dabei wahlen Sie aus folgenden Kategorien:

e Dokumentenprufung
e Gesprach
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e Begehung
e Sonstige

Erganzen Sie jeden Eintrag um ein Datum und eine aussagekraftige Anmerkung.

Hinweis
Systemseitig vorgegebene Dokumente (z. B. aus der Vertragskonfiguration) werden
automatisch aufgefuhrt und sind schreibgeschutzt.

AUDITGRUNDLAGE

Das Audit basiert auf einzelnen Bausteinen. Hierzu zéhlen in erster Linie die D prafung, (vor allem mit der Of des Di ) und der Begehung des Objekts mit g \ahme der Leistur &t durch Sie. Auch kénnen alle sonstigen fir die Beur-
teilung der Lei itat wichtigen gen hier festg werden, wie zB. Hinweise auf wichtige Dokumente (Gespré j tation etc.).

Tvp Anmerkung Zeitpunkt

Dokumentenprifung Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam v... 16.04.25 .

Ereignis hinzufiigen

5. Freigabezeitraume:

In diesem Bereich wird der Freigabe-Workflow verwaltet, GUber den die Zusammenarbeit mit PM und
FM/DL gesteuert wird. Sie sehen hier die Historie der Freigaben und kénnen lGber den Button:
Freigabezeitraum hinzufugen neue Zeitraume initiieren.

Das System schlagt standardmafSig einen Zeitraum von 7 Tagen vor.

Empfehlung
Ein Zeitraum zwischen 3 und 14 Tagen wird fur die Bearbeitung empfohlen. Bei
Abweichungen zeigt das System einen entsprechenden Hinweis an.

FREIGABE AN DL/PM

In dieser Ubersicht konnen Sie den Zugriff auf die aktuelle Auditversion fir verschiedene Organisationen zeitlich steuern. Als Auditor kénnen Sie nach Fertigstellung einer Version diese zur Kommentierung durch den Dienstleister/PM freigeben. Der Empfénger wird automatisch Gber die Freigabe

informiert. Wahrend des festgelegten Freigabezeitraums wird die aktuelle Version gespeichert und ist fir Sie schreibgeschitzt. Nach Ablauf des Frei erhalten sie isch die vollen zuriick, um etwaige Anderungen vorzunehmen.
Organisation Freigabe von Freigabe bis
Testbieterl GmbH Akt 030525 090525

Achtung
Die Bearbeitungsmaoglichkeiten in den Grunddaten hangen von lhren Berechtigungen (Rolle

Auditor, Schreibzugriff fir das spezifische Audit) und dem Status des Audits ab.
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LV-Ubersicht & Navigation

Nachdem Sie Uber die Grunddaten-Ansicht zum Reiter "Leistungsverzeichnis (LV)" gewechselt
haben, befinden Sie sich im Hauptarbeitsbereich flr die detaillierte Audit-Prifung. Diese Ansicht
basiert auf dem "eingefrorenen" Datenstand des Living Contracts zum Ende des auditierten
Zeitraums.

Aufbau der LV-Ansicht

1. LV-Dashboard:

Dieser Bereich bietet eine dynamische Zusammenfassung der finanziellen Auswirkungen lhrer
Audit-Bewertungen. - Auftragssumme: Der urspringliche Gesamtwert der Positionen im Audit fur
den auditierten Zeitraum aus dem Living Contract. - Quantitative Anpassung: Summe der
Positionen im Audit inklusive Wertanderungen, die sich aus Korrekturen der Leistungspositionen
ergeben (z.b. Mengenanderungen). - Qualitative Anpassung: Summe der Wertanderungen
aufgrund von Qualitats- oder Haufigkeitsbewertungen des Auditors (z.B. Minderungen). -
Auftragssummenabweichung: Die Gesamtdifferenz zwischen der urspringlichen
Auftragssumme und der qualitativen Anpassungssumme. - Detail-Auswertung (ausklappbar):
Unter der Hauptauswertung finden Sie Detailinformationen zum Vertragsvolumen der bewerteten
Leistungspositionen (z.B. fur "Erfallt", "Nacherfullt", "Minderung", "Nachzuerfullen", "Ungepruft"
oder "Systemische Vorprifung"). Diese kdnnen Uber ein Pfeil-Symbol ein- und ausgeklappt werden.

~ Dashboard - Zeitraum: 1.1.2024 - 31.12.2024

Auftragssumme Quantitative Anpassung Qualitative Anpassung Auftragssummenabweichung
449.755 € 527.390 € 101.882 € 347.873 €
1M173% 193%
~
""':h::'ﬁ"- = Minderung = Erfalit = Nacherfallt Ungepriift m Systemische
145391 € 31.675¢€ 419¢€ 349904 €

Hinweis Das Dashboard aktualisiert sich, wahrend Sie Bewertungen im LV vornehmen, und
bietet so einen standigen Uberblick (iber die Ergebnisse.

2. Filter-, Such- und Steuerungsleiste:
Direkt unter dem Dashboard finden Sie Werkzeuge, um die Anzeige im LV einzugrenzen und die
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Bearbeitung zu steuern:

e Filter: Ermdglicht das Filtern der LV-Positionen nach bestimmten Kriterien (z.B. Status,
Typ).

e Suche: Ermdglicht die Volltextsuche nach Begriffen, Positionsnummern oder anderen
Details innerhalb des LVs.

e Anzeigefilter: Ermodglicht das Ein- und Ausblenden der drei Informationsebenen
(Vertragsdaten, Quantitative Anpassung, Qualitative Anpassung) in der Tabelle, um die
Ubersichtlichkeit zu erhéhen.

o Gesamtbearbeitung: Der Button 6ffnet einen Dialog zur massenhaften Anpassung von
Positionen, beispielsweise um den Status flr eine gesamte Kategorie gleichzeitig zu
andern.

~ Anzeigefitter
Filter w | ‘ Suche n |Venmgs;datenmunt_ w Gesamtbearbeitung

Hinweis Nutzen Sie Filter und Suche, um schnell spezifische Positionen oder Gruppen von
Positionen zu finden, insbesondere in umfangreichen Leistungsverzeichnissen.

3. LV-Tabelle:

Dies ist die detaillierte Auflistung aller Leistungspositionen und ihrer Ubergeordneten Struktur aus
dem Audit-Snapshot. Die Tabelle ist hierarchisch wie ein Baum organisiert und kann Uber Pfeile
links neben den Bezeichnungen auf- und zugeklappt werden.

o Kategorie-Ebenen: Diese Ebenen fassen die darunterliegenden Positionen zusammen.
Sie dienen der Strukturierung und Navigation.
Wertanzeige (rechts): Auf diesen Ebenen sehen Sie aggregierte Summenwerte in drei
Zeilen, analog zum Dashboard.
o Oberste Zeile (LC-Symbol): Gesamtsumme der urspringlichen Werte aus dem Living
Contract Daten fur diese Kategorie.
o Mittlere Zeile (Quantitativ-Symbol): Gesamtsumme aus dem Living Contrakt
inklusive der quantitativen Anpassungen innerhalb dieser Kategorie.
o Untere Zeile (Qualitativ-Symbol): Quantitative Gesamtsumme inklusive der
qualitativen Anpassungen innerhalb dieser Kategorie.

~ [1] objektmanagement (6.100) 79.605,033 €
157.239,487 €

70.206,8%96€ 45

Position anlegen (+ Symbol): In der rechten oberen Ecke einer Kategoriezeile befindet sich ein Plus-
Symbol. Uber dieses Symbol kdnnen Sie neue Positionen im LV anlegen. Der Dialog hierfir 6ffnet
sich auf klick auf den Button.



https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2026-02/JNS0a9bqIYygmbhQ-image-1770272781997.png
https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2026-02/NxhEtcAhlRGMuXmO-image-1770273175690.png

79.605,033 €
94 543,887 €
B3.114,720 €

Positionsanlagedialog

Basisdaten

EP-Code Auswahl*

11002 Objektmanagement (6.100) > Objektleitung (6.110) (30 ﬂ
Titel

Umn eine EP-Position zu erstallen wahlen Sie bilte sine Endkategorie des EP-Katalogs ous.

epCode
Menge|Einheit/GP Objektmanagement (6.100)
L2024 - 31122024

Objektleitung (6.110)

Erweiterte Infos

Vortext Positions Mr.*
Nachtext Mame[Titel der Position Kurztitel
ﬁ.KS—.IrHuurH—Nurnrner
Einheit P P
Menge* - - -
Iyp Bedarf aktiv/inalktiv Keine Daten \-Urfug._ :
Startdatum der leis?unq * Enddatum der L EiSl“JI‘lg
Abbrechen

e Basisdaten: Hier verwalten Sie die kaufmannischen Kerndaten der Position, wie den EP-
Code (Verknupfung zum Rahmenpreiskatalog), Menge, Einheit sowie Einzel- und
Gesamtpreis.

Basisdaten

a2 Bilte wahlen Sie in den Basisdalen einen EP-Code aus um die Felder zu bearbeilen
1LLO

Titel
GErEn ZUSATZLICHE BESCHREIBUNGEN
< Menge/Einheit/GP

112024 - 31122024 vortest

Erweiterte Infos Hachtext

Vortent

e Erweiterte Infos: In diesem Bereich kdnnen Sie detaillierte Vor- und Nachtexte sowie
freie Attribute pflegen. Bei Positionen mit Rahmenpreisbindung sind diese Texte oft
systemseitig vorgegeben.
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e Wirkweise: Diese Ansicht zeigt Ihnen die Evolution und Historie der Position an, um
Anderungen Uber den Zeitverlauf nachzuvollziehen.

Hinweis zur EP-Berechnung
Uber das Info-Symbol beim Einzelpreis kénnen Sie die detaillierte Preisberechnung
(Basispreis inkl. aller Faktoren) jederzeit transparent nachvollziehen.

Validierung & Status

Die Sidebar zeigt Ihnen durch Symbole sofort den Bearbeitungsstatus der jeweiligen Seite an:

e Griiner Haken: Alle Pflichtfelder sind korrekt ausgefulit.
e Rotes Kreuz: Es fehlen noch notwendige Angaben oder es liegen Validierungsfehler vor.

Erst wenn alle notwendigen Bereiche valide sind, kann die Position gespeichert werden.

e Positions-Ebene:
Dies sind die konkreten Leistungspositionen, die auditiert werden.

o Anzeige: Eine Positionszeile zeigt die Details der Leistungsposition an, darunter
Positionsnummer, Bezeichnung, Typ (‘N' fUr Normalposition, 'B' fur Bedarfsposition),
Menge, Einheit und Einzelpreis (EP) sowie Gesamtpreis (GP).

o Wertanzeige (rechts): Ahnlich den Kategorien, aber spezifisch fur diese eine Position,
werden die Werte fur LC, Quantitative Anpassung und Qualitative Anpassung

angezeigt.
EPfNoEP: 6.110.0011-801.06.01.00.05 || AKS N 1 psch 62.587,600 € £2.587,600 €
[11.001] Objektleitung N 2psch 72,695,600 € 145.391,200 €

D a8% 69.787,776 €

e Evolutionsebene:
Unterhalb jeder Position befindet sich der Bereich "Wirkende Evolutionseintrage im
Auditzeitraum®. Jede Position besteht aus mindestens einem Evolutionseintrag.

o Evolutionseintrag: Reprasentiert einen bestimmten Zeitraum, in dem die Position
einen spezifischen Stand (Menge, Preis, Status) hatte. Wenn sich unterjahrig etwas
an der Position im LC geandert hat, entstehen mehrere Evolutionseintrage fur
unterschiedliche Zeitraume.

o Anzeige pro Eintrag: Jeder Evolutionseintrag wird als 3-teilige Zeile dargestellt und
zeigt Details wie Gultigkeitszeitraum (Start/Ende), Positionsnummer, Bezeichnung,
Typ, Menge, EP, GP sowie den aktuellen Audit-Status (z.B. "Ungepruft"). Auch hier
gibt es die drei Zeilen fur LC-Wert, Quantitative Anpassung und Qualitative
Anpassung, spezifisch flr diesen einzelnen Evolutionseintrag.
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. Wirkende Evolutionseintrége im Auditzeitraumn (3)

— Evolution hinzufigen

Alles bearbeiten B Minderung —® 48%

01.01.24 - 30.06.24 N 1 psch 82.695,600 € §2.695,600 €
01.01.24 - 30.06.24 AKS N 2 psch 72695600 € ' 145.391,200€ -

B Minderung —_— 48% 69. 787776 €

01.0724 — 311224 N 1 psch 42,695,600 € 42 695,600 €
01.07.24 - 31.12.24 AKS N 1 psch 82.695600€ & 82.695600€ :

W Minderung - @ 48% 39.693,888 €

MEU - _ — _
300224 - 311224 AKS N 1 psch B2.695600€ & 82E95800€ @
Ungepriift 0% 39.603888€ @

Einflussfaktor (Zahl in schrager Ecke rechts): Jeder Evolutionseintrag hat einen Einflussfaktor, der
angibt, wie stark dieser Eintrag in die Gesamtberechnung einflieBt (z.B. anteilig nach Tagen im
Jahr). Im Normalfall wird dieser Wert anhand des Leistungszeitraums im Verhaltnis zum auditierten
Zeitraum berechnet. Der Auditor hat allerdings auch jederzeit die Mdglichkeit diesen Automatismus
aufzuheb

:volutionseintrage manuell zu definieren.
82.695,600 €

LI

82.695,600 €
B2.695,600 €

42 695,600 €

LI ]

42 695,600 €
42,695,600 €

Einflussfaktoren der Unterpositionen anpassen X

Diese Ubersicht dient der manuellen Anpassung des Einflusses unterjéhriger Positionsénderungen (Evolutionseintrége) auf den Gesamtpreis einer Position.

StandardmaRig wird der wirkende Anteil sines Evolutionseintrages an einer Gesamtposition automatisch anhand der wirksamen Tage im Verhaltnis zum auditierten Zeitraum
berechnet. Wirkt beispielsweise ein Evolutionseintrag 182 von 365 Tagen, so flielét die Jahressumme des Evolutionseintrages zu 50% in den Gesamtpreis ein. In ausgewdhlten
speziellen Féallen kann jedoch eine manuelle Anpassung erforderlich werden.

Beispiel anzeigen v

Autormnatische Faktorisierung (kalendari..

= Berechnungsbasis
D Nein 1 ‘
Startdatum Enddatum EP-Code AKS Typ Menge EP GP Faktor Anteil
010124 30.06 24 6.110.001.1-801.06.01.0.. — N 1 psch 82.695,600 € 82,695,600 €
010724 311224 6.110.001.1-801.06.01.0 — N 1 psch 42695600 € 42,695,600 € ‘0 ‘
1
Abbrechen

Wirkfaktoren dndern
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Aktionen: An jedem Evolutionseintrag kénnen die eigentlichen Audit-Bewertungen vorgenommen

werden (Status andern, Anpassungen vornehmen). Ein MenU (drei Punkte) bietet weitere Optionen
wie das Anpassen des Einflussfaktors oder das Loschen.

62.987,600 €

82 695600€ -

~ Einflussfaktoren
— dndern

=)

Léschen

S ————m —

Rahmenpreisbindung (Schloss-Symbol): Wenn ein Evolutionseintrag einer Rahmenpreisbindung
unterliegt, wird dies durch ein Schloss-Symbol angezeigt. Innerhalb des Audits kann sich aus der
Rahmenpreisbindung geldst werden. Entsprechen wird das Schloss ged6ffnet.

82.695600€ &

¢ Kommentare/Chat (Unterhalb der Evolution): Unter den Evolutionseintragen befindet

sich der Bereich fir Kommentare, um spezifische Diskussionen oder Anmerkungen zu
dieser Position zu fuhren.

A Wirkende Evolutionseintrage im Auditzeitraum (2)

01.0124 - 30.06.24 6.10.0011-801.06.01.00.05

Il Aks: N 1psch 82,695,600 € 82,695,600 €
01.01.24 - 300624 6.110.0011-801.06.01.00.05 Il Aks: N 1psch 82695600€ & s2605500€ :
Erfullt i 82,695,600 €
01.07.24 - 311224 6.10.0011-801.06.01.00.05 Il Aks: N 1psch 42695600 € 42695600 €
01.07.24 - 31.12.24 6.110.0011-801.06.01.00.05 Il Aks: N 1psch 42695600€ 5 a2695500€ i
Erfullt 9 42.695,600 €

(0]

A Kommentare
D . r—
NS 5 wurde eine Audit-Position geandert.

Beestate Syste 2
Es wurden 2 Audit-Evolutionen gedndert.

A+ || Beestate System 020525 -1039

Es wurde eine Audit-Position geandert.

Kommentar schreiben...
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[1.1.001] Objektleitung

@EOEE®E®®® ® !

As | em

Es wurde eine Audit-Position ge@ndert.

A ||

Es wurde eine Audit-Position gedndert.

A+ || Be

Es wurde eine Audit-Posi

As || 2m

Die Gewichtung der Audit-Positionen wurde geandert.

Es wurden 2 Audit-Evolutionen geandert.

A+ || Be ystem

Es wurde eine Audit-Position gedndert.

Kommentar schreiben...




Audit - Leitfaden fur Auditoren

Bewertung von LV-Positionen

Diese Seite beschreibt den Kernprozess der Audit-Bewertung, der auf der Ebene der einzelnen
Evolutionseintrage innerhalb einer Leistungsposition im Leistungsverzeichnis (LV) stattfindet.

Fokus auf Evolutionsebene

Alle Bewertungen und Anpassungen werden direkt an den einzelnen Evolutionseintragen
vorgenommen.

44 Jeder Evolutionseintrag reprasentiert einen spezifischen Zeitraum und Zustand
einer Leistungsposition.

Quantitative Anpassung

Wenn lhre Prifung ergibt, dass die tatsachlich erbrachte Menge einer Leistung vom Wert aus dem
Living Contract abweicht (z.b. aufgrund von Absprachen aulBerhalb der Plattform), kénnen Sie eine
guantitative Anpassung vornehmen.

Vorgehen: Bearbeiten Sie die Daten (z.B. Mengenfeld) direkt in der Zeile des Evolutionseintrags.
Zweck: Korrektur von Mengendifferenzen, EP-Code Abweichungen, AKS Korrekturen etc., die
wahrend des auditierten Zeitraums im Living Contract nicht korrekt abgebildet wurden.
Auswirkung: Korrigiert die zu prufenden Daten fur das Audit und andert ggf. den berechneten
Gesamtpreis fur diesen Evolutionseintrag basierend auf der neuen Menge und dem hinterlegten
Einzelpreis (EP). Die neue Summe fliet in die "Quantitative Anpassung" im Dashboard ein.

010124 - 300624 6110.0011-801.06.01.00.05 || AKS: N _4psch 82.695,600 € 82695600 €
01.01.24 - 30.06.24 6.110.0011-801.06.01.00.05 AKS N< 1 psch > 82,695,500 € & 82.695,600€
Erfiilit e 82,695,600 €

Qualitative Anpassung

Audit-Status setzen

Zu Beginn eines Audits ist jeder Evolutionseintrag standardmafig vorbelegt. Bei initiierung kann
festgelegt werden, o alle Positionen als "Ungeprift" markiert starten, als erfullt oder Gber eine
systemische Vorprifung berechnet werden. Ihre Aufgabe ist es, diesen Status basierend auf lhrer
Prifung zu andern.

Flr jeden Evolutionseintrag mussen Sie bei der Prifung einen Audit-Status festlegen. Dies
geschieht Gber ein Dropdown-Men, das direkt in der Zeile des Evolutionseintrags zuganglich ist.
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Mogliche Stati

Ungepruft: Der initiale Status (sofern nicht anders definiert). Keine Bewertung vorgenommen.
Erfullt: Die Leistung wurde gemaR Vertrag (Menge, Qualitat, Haufigkeit) im betrachteten Zeitraum
erbracht.

Nachzuerfillen: Die Leistung wurde ursprunglich nicht oder nur teilweise erbracht, aber soll noch
korrigiert werden.

Nacherfiillt: Die Leistung wurde urspringlich nicht oder nur teilweise erbracht, aber im
Nachhinein korrigiert.

Minderung: Die Leistung wurde erbracht, aber mit Mangeln in Qualitat oder Haufigkeit, die eine
Wertminderung rechtfertigen.

Ziel ist es, am Ende des Audits alle relevanten Evolutionseintrage auf einen der finalen Status
(Erfallt, Nacherflllt, Minderung) zu setzen.

Qualitative Bewertung (Wertminderung)

Wenn eine Leistung zwar erbracht, aber nicht in der vereinbarten Qualitdt oder Haufigkeit erfolgt
ist, kbnnen Sie eine qualitative Bewertung in Form einer prozentualen Minderung vornehmen.

Vorgehen: Setzen Sie den Status des Evolutionseintrags auf "Minderung" oder "Nachzuerfullen".
Geben Sie den Minderungsprozentsatz in das dafur vorgesehene Feld ein oder den justieren den
Schiebregler entsprechend.

Zweck: Finanzielle Abbildung von Qualitats- oder Frequenzmangeln.

Auswirkung: Reduziert den berechneten Wert des Evolutionseintrags um den angegebenen
Prozentsatz. Die Summe flie8t in die "Qualitative Anpassung" im Dashboard ein.

W Minderung e — 48% 69.787,776 €

Einflussfaktor anpassen

Jeder Evolutionseintrag hat einen Einflussfaktor, der seinen Einfluss im Gesamtjahr darstellt. Im
Normalfall wird dieser Faktor Uber die Automatische Faktorisierung (kalendarisch) basierend
auf der Anzahl der Tage seiner Gultigkeit im Verhaltnis zum auditierten Zeitraum automatisch
berechnet. In speziellen Fallen kann es notwendig sein, diesen Faktor manuell anzupassen. Das
kann Uber den folgenden Ablauf erreicht werden:
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Vorgehen:

1. Offnen Sie das Kontextmeni des Evolutionseintrags (drei Punkte).
2. Wahlen Sie Einflussfaktoren andern.
3. Ein Dialog 6ffnet sich.

Funktionsweise des Dialogs

In der Ubersicht sehen Sie alle Evolutionseintrdge der Position und deren aktuellen Einfluss.

o Automatische Faktorisierung: Standardmafig auf "Ja" gesetzt. Das System berechnet
den Anteil basierend auf den wirksamen Tagen (z. B. 182 von 365 Tagen = 50%).
e Manuelle Anpassung: Schalten Sie die automatische Faktorisierung auf "Nein", um die
Werte frei zu definieren:
o Berechnungsbasis: Der Gesamtwert, auf den sich die Anteile beziehen (z. B. 365
fir Tage oder 1 fUr eine Pauschale).
o Anteil: Der individuelle Wert, den dieser Evolutionseintrag zur Berechnungsbasis
beitragt.
e Validierung: Das System berechnet in Echtzeit den prozentualen Faktor.

Hinweis
Weicht die Summe der Gewichtungen von 100% ab, zeigt das System eine Warnung. Eine
Summe Uber 500% verhindert das Speichern.

Zweck: Korrekte Gewichtung von Leistungen, die nicht Gber den gesamten auditierten Zeitraum
gleichmaRig erbracht wurden (z. B. eine einmalige Wartung in einem gekindigten Vertrag).

62.587,600 €

82.695,600 €

~ Einflussfaktoren

~ dndern

il Léschen

Achtung Eine manuelle Anpassung des Einflussfaktors sollte nur in begriindeten
Ausnahmefallen erfolgen, da die Standardberechnung (automatische kalendarische
Faktorisierung) meist korrekt ist.

Zusammenfassung des Workflows pro Evolutionseintrag


https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2025-05/VgOP1Xl0UwNqeTL5-image.png

Prifen Sie den Evolutionseintrag anhand |lhrer Unterlagen/Feststellungen.

Setzen Sie den passenden Audit-Status.

Nehmen Sie bei Bedarf quantitative Anpassungen (Korrektur) vor.

Nehmen Sie bei Bedarf qualitative Anpassungen (Minderung in %) vor (typischerweise bei Status
"Minderung").

Passen Sie ggf. den Einflussfaktor in begrindeten Fallen an.



Audit - Leitfaden fur Auditoren

Zusammenarbeit: Der Freigabe-
Workflow

Der Freigabe-Workflow ist das zentrale Instrument im Audit (A+) Modul, um die Zusammenarbeit
zwischen Ihnen als Auditor und den anderen beteiligten Parteien (Property Manager - PM, Facility
Manager/Dienstleister - FM/DL) zu steuern und zu dokumentieren. Als Auditor sind Sie die
federflUhrende Person in diesem Prozess.

Zweck des Freigabe-Workflows

Gesteuerte Interaktion: Der Workflow regelt, welche Partei zu welchem Zeitpunkt aktiv
Feedback und Kommentare zum Audit-Stand geben kann.

Gezieltes Feedback einholen: Sie kdnnen das Audit gezielt an PM oder FM/DL zur Prufung oder
Stellungnahme Ubergeben. Mit der Rechtetubergabe wird dem GegenUber die Mdglichkeit gegeben,
seine eigene Situation darzustellen, moégliche Unstimmigkeiten zu erkennen und zu erwahnen, um
so die Informationsgrundlage fur Sie als Auditor, der nach der Freigabe den nachsten
Bearbeitungszyklus Gbernimmt, zu optimieren.

Alle am Audit beteiligten Personen haben grundsatzlich Lesezugriff auf den aktuellen Stand des
Audits. Der Lesezugriff flr externe Beteiligte (FM/DL) kann jedoch gezielt gesteuert werden.

Leserechte steuern

In der Ansicht Grunddaten finden Sie den Schalter Leserechte FM wahrend Audit. Damit
steuern Sie, ob der FM/DL die aktuelle Auditversion auch aulBerhalb von expliziten
Freigabezeitraumen einsehen darf. Dies erméglicht eine kontinuierliche Informationstransparenz,
sofern von lhnen gewunscht.

FREIGABE AN FM/PM

Anhand von Lese- und Schreibrechten kénnen Sie den Zugriff auf die aktuelle Auditversion fUr verschiedene Organisationen steuern. Leserechte kbnnen nur
von einem Auditor fr FMs gesetzt werden. Schreibrechte kénnen far festgelegte Zeitrdume and FM/PM vergeben werden um Kommentare zu erméglichen.
Diese sind allerdings immer tempordr.

Leserechte

- Leserachte M wahrend Audit

o Axiv

Erlaubt dem FM, die aktuelle Auditversion wéhrend der Auditierung einzusehen.

Freigabezeitraum anlegen

Als Auditor sind Sie die einzige Instanz, die neue Freigabezeitraume initiieren kann, um dem PM
oder FM/DL die Mdglichkeit zur Kommentierung und Stellungnahme zu geben.
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Vorgehen:
Klicken Sie unterhalb der "Freigabe an DL/PM"-Tabelle auf den Button "Freigabezeitraum
hinzufiigen", um einen neuen Freigabezeitraum anzulegen.

FREIGABE AN DL/PM

In dieser Ubersicht kénnen Sie den Zugriff auf die aktuelle Auditversion fur verschiedene Organisationen zeitlich steuern. Als Auditor kbnnen Sie nach Fertig-
stellung einer Version diese zur Kommentierung durch den Dienstleister/PM freigeben. Der Empfénger wird automatisch tber die Freigabe informiert. Weéih-
rend des festgelegten Freigabezeitraums wird die aktuelle Version gespeichert und ist fUr Sie schreibgeschitzt. Nach Ablauf des Freigabezeitraums erhalten
Sie automatisch die vollen Schreibrechte zuriick, um etwaige Anderungen vorzunehmen.

Organisation Freigabe von Freigabe bis
Testbieter] GmbH 28.0525 28.0525
Dienstleister 28.05.25 28.05.25
Property Manager 28.05.25 28.05.25

Ein Dialogfenster offnet sich:

Freigabezeitraum hinzufagen

Legen Sie fest, in welchem Zeitraum die aktuelle Auditversion zur Kommentierung
freigegeben wird. Wahrend der Freigabe ist die Version flr Sie schreibgeschutzt.

Organisation®

Testbieter! GmbH v
Freigabezeitraum von bis *

03.05.2025 10.05.2025 5]

Wahlen Sie den Empfanger aus (den spezifischen PM oder FM/DL).

Legen Sie das Enddatum flr den Freigabezeitraum fest.

Der Freigabezeitraum beginnt immer am aktuellen Tag. Eine rickwirkende oder zukinftige
Freigabe ist nicht moéglich.

Bestatigen Sie die Eingabe.

Hinweis Es wird empfohlen, dem Empfanger ca. 7 Tage Zeit zu geben. Das System gibt
einen Hinweis aus, falls der Zeitraum weniger als 3 oder mehr als 14 Tage betragt.
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Auswirkungen:

Der neue Freigabezeitraum wird als "aktiv" in der Tabelle markiert.

Der ausgewahlte Empfanger (PM oder FM/DL) erhalt bis zum festgelegten Enddatum (oder bis zur
vorzeitigen Rickgabe) die Berechtigung, Kommentare zu den Positionen und dem Audit-Stand
hinzuzufugen.

Testbieterl GmbH 05.02.26 11.02.26 £

Verwalten von aktiven Freigabezeitraumen

Es kann immer nur einen aktiven Freigabezeitraum geben. Dieser ist der letzte Eintrag in der
Tabelle und wird visuell hervorgehoben.

Freigabe vorzeitig beenden

Wenn Sie den Zeitraum fir Kommentare und Feedback friher als geplant beenden méchten (z.B.
weil alle Rickmeldungen vorliegen), kdnnen Sie dies tun.

Vorgehen: Bearbeiten Sie den aktiven Freigabezeitraum (z.B. Uber ein Stift-Symbol in der
Tabelle). Setzen Sie das Enddatum auf das heutige Datum.

Auswirkung: Die Freigabe endet sofort. Der vorherige Empfanger kann keine neuen Kommentare
mehr hinzufigen (Lesezugriff bleibt bestehen). Sie kdnnen mit der nachsten Bearbeitungsphase
des Audits beginnen.

Achtung Kommunizieren Sie diese Aktion klar an die betroffene Partei, um
Missverstandnisse zu vermeiden.

Ruckgabe durch Empfanger

Der PM oder FM/DL hat ebenfalls die Mdglichkeit, die Phase der Stellungnahme vorzeitig
abzuschlieBen und dies Uber eine entsprechende Aktion in seiner Ansicht zu signalisieren (als
"Zurlickgeben" bezeichnet).

Automatisches Ende:
Wenn das festgelegte Enddatum eines Freigabezeitraums erreicht wird, endet die Méglichkeit zur
Kommentierung fur den Empfanger automatisch.

Nachster Bearbeitungszyklus:

Nach dem Ende eines Freigabezeitraums (egal ob vorzeitig oder reqgular) liegt der nachste Schritt
wieder bei Ihnen als Auditor, um die erhaltenen Kommentare zu prifen und das Audit weiter zu
bearbeiten.

Hinweis Eine direkte Ubergabe der Kommentarberechtigung von PM zu FM/DL oder
umgekehrt ist nicht moéglich. Der Workflow l1auft immer UGber Sie als Auditor.

Revisionssicherheit
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Jede Aktion im Freigabe-Workflow (Anlegen, Beenden, Rickgabe) erzeugt einen neuen Eintrag in

der Historie. Dies gewahrleistet eine lUuckenlose Nachvollziehbarkeit aller Interaktionen mit dem
Audit.

Organisation

Freigabe von Freigabe bis
Testbieterl GmbH 28.0525 28.05.25
Dienstleister 28.05.25 28.05.25

Property Manager 28.05.25 28.05.25
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Audit - Leitfaden fur Auditoren

Abschluss des Audits
Abschluss des Audits

Der Abschluss des Audits ist der letzte formale Schritt im Prifungsprozess, den Sie als Auditor
durchflUhren. Mit diesem Schritt werden die Ergebnisse finalisiert und der Audit-Vorgang beendet.

Wann wird ein Audit abgeschlossen?

Ein Audit sollte abgeschlossen werden, wenn:

Alle Leistungspositionen bzw. deren Evolutionseintrage geprift und mit einem finalen Status (z.B.
Erfullt, Nacherflllt, Minderung) versehen wurden.

Alle notwendigen quantitativen und qualitativen Anpassungen vorgenommen wurden.

Alle notwendigen Freigabezyklen zur Stellungnahme oder Prifung mit PM und/oder FM/DL
durchlaufen wurden.

Alle relevanten Dokumente und Auditgrundlagen erfasst sind.

Sie als Auditor die Prufung fur beendet erklaren.

Audit abschliefl3en

Die Funktion zum AbschlieBen des Audits finden Sie prominent platziert in der Audit-Ansicht am
Ende der LV-Ansicht.

Vorgehen:
Klicken Sie auf den Button "Audit abschliefen".

~  [3] infrastrukturelles GM 1.855,368 € ‘i
1.855,368 €

> [3.2] Reinigung und Pilege 12,433 € ‘i
12,433 €

> [3.3] Aussenanlagen 1.842,935 € “

1.842,935€

—
I vorprifung abschlieRen ‘I Audit abschlieen ’
—

Es erscheint eine Sicherheitsabfrage, um den Vorgang zu bestatigen. Lesen Sie diese aufmerksam
durch.
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Auditierung abschlieRen? X

Mochten Sie die Auditierung wirklich abschlieBen?
Das Audit kann dadurch im Nachhinein nicht mehr
bearbeitet werden. Alle beteiligten Personen erhal-
ten eine E-Mail, dass das Audit abgeschlossen
wurde. Das Auditergebnis in Form des LVs mit jegli-
chen gemachten Anpassungen sowie einer Datei
an Vorschlagen zu Ubertragender Nachtrage in
das LC wird bei Abschluss des Audits exportiert.

FValali=le s =00 Audit abschlielRen

Bestatigen Sie den Abschluss (z.B. durch Klick auf "Audit abschlieBen" im Dialog).

Konsequenzen des Abschlusses

Achtung Der Abschluss eines Audits ist ein endgultiger Vorgang und kann nicht rickgangig
gemacht werden!

Schreibschutz: Das abgeschlossene Audit wird vollstandig schreibgeschitzt. Es kénnen keine
weiteren Anderungen mehr an den Grunddaten, dem LV, den Status, den Anpassungen oder den
Dokumenten vorgenommen werden. Der Lesezugriff bleibt fir berechtigte Personen bestehen.
Benachrichtigungen: Alle am Audit beteiligten Parteien (PM, FM/DL, zugewiesener Auditor)
werden automatisch per E-Mail Gber den Abschluss des Audits informiert.

Finalisierung der Ergebnisse: Der |letzte Stand des Audits (inklusive aller Ihrer Bewertungen und
Anpassungen) wird als final festgeschrieben.

Exportierte Ergebnisse

Nach dem Abschluss stellt das System die finalen Audit-Ergebnisse in exportierbarer Form bereit
und umfasst:

Finaler LV-Snapshot: Eine Datei (Excel), die den letzten Stand des Leistungsverzeichnisses mit
allen vorgenommenen Statusanderungen, quantitativen und qualitativen Anpassungen enthalt.
Dieses Dokument dient als detaillierter Nachweis der Prifungsergebnisse.

Vorschlagsdatei fiir LC-Nachtrage (optional): Basierend auf den im Audit festgestellten
notwendigen Korrekturen (quantitativen Anpassungen, die auf eine fehlerhafte LC-Pflege
hindeuten) kann das System eine Datei generieren, die als Grundlage fur zuklnftige Nachtrage im
Living Contract dient. Diese soll dem PM helfen, den LC fur zuklnftige Perioden zu korrigieren.
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Nutzen Sie diese exportierten Dokumente flr die weitere Kommunikation, die interne Ablage und
als Basis fur die Korrektur des Living Contracts fur zukinftige Zeitraume.



Audit - Leitfaden fur Property
Manager (PM)



Audit-Initilerung &
Korrekturperiode

Als Property Manager spielen Sie eine Schllsselrolle bei der Initiierung von Audits und wahrend der
darauffolgenden Korrekturperiode. Dieser Abschnitt erklart die verschiedenen Wege, wie ein Audit
gestartet wird, und lhre Aufgaben in der Vorbereitungsphase.

Hinweis
Fiir einen Uberblick tiber die Navigation im Audit-Modul und die verschiedenen

Statusanzeigen auf der Vertragskarte, lesen Sie zuniachst Audit-Navigation & Ubersicht.

Audit-Initilerung

Ein Audit bezieht sich immer auf einen abgeschlossenen Zeitraum (den auditierten Zeitraum). Es
gibt zwei Hauptwege, wie ein Audit gestartet werden kann:

1. Automatische Initiilerung

Das System kann so konfiguriert werden, dass Leistungsjahresabgleiche automatisch gestartet
werden.

| DEMO24-TT691

Vertrogsname Vertraogspartner

Dema Testbieter_a1 Testkunde_b1 Testbieter! GmbH
Auftrogssumme zum ‘.fatrugsanuaﬁ} Beginn des Wirtschaoftsjohres
447 208644 £ 01.Jan

Nachstes Johresoudit automatisch starten wterne Auditisrungsmandote
I Deaktiviert

Einstellung: In den Vertragseinstellungen finden Sie die Option "Nachstes Jahresaudit
automatisch starten". Ist diese aktiviert, zeigt das System das geplante Startdatum an.
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Anzeige im System: Solange kein manuell geplantes Audit vorliegt und der Automatismus
aktiviert ist, erscheint eine Karte mit der Uberschrift "Néchster Audit-Start" sowie einem
Countdown-Timer. Hier sehen Sie auch, welcher Auditor hinterlegt wurde.

Uberfallige Audits: Falls der Automatismus deaktiviert ist und das Wirtschaftsjahr bereits
abgelaufen ist, zeigt das System eine Warnung "Auditierung uberfallig" an. In diesem Fall
sollten Sie zeitnah ein Audit manuell planen.

Hinweis
Sie kénnen den hinterlegten Auditor Uber den Button "Auditor andern" anpassen, ohne
den gesamten Automatismus zu deaktivieren.

2. Manuelle Initilerung

Sie kénnen als PM ein Audit jederzeit auch manuell anstoRBen. Dies kann flr regulare Audits (falls
der Automatismus deaktiviert wurde), spezielle Qualitatsprifungen oder auBerplanmafige Audits
notwendig sein.

| DEMO24-TTE91

Vertrogsname Vertrogspartner . .
Demo Testbieter_al Testku..  Testbieter] GmbH Demo Audit 01.01.2024 - 01.01.2025 Leserechie ARy
Auftrogssumme zum Vertrogsen_ a- Beqginn des Wirtschaftsjohres 9
442 298 644 £ 07.Jan
|
Nachstes Johresaudit outomatisc._ Externe Auditisrungsmandate 7
I Deaktiviert - ) o

-T7.3%

by Beestate IR

Leistungsjahresabgleich - (1) Audits

Vorgehen:
1. Navigieren Sie zu Navigation: Audit - Liegenschaft - Vertragsubersicht.

2. ldentifizieren Sie den betreffenden Vertrag.
3. Klicken Sie auf Button: "Neues Audit anlegen"”, um das Dialogfenster zu 6ffnen.

Der Dialog "Neues Audit anlegen”
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Neues Audit fir: Demo Testbieter_al Testkunde_ bl

'n."EI'tFG{_:_ sSname 'v'ertrﬂg:nur"urner

Demo Testbieter_a1 Testkunde_b1 DEMO24-TT691

Liegenschaft Vertrogspartner

Business Center Potsdamer Platz 1 Testkunde1 GmbH [ Testbieter1 GmbH
Audit-Typ* Y Titel der Qualitdtsmalinahme *

Beschreibung

Beginn der auditierten Periode * Ende der auditierten Periode *

Abbrechen Bestdtigen

Das Dialogfenster zeigt zunachst die Vertragsinformationen als Referenz an:

Feld Beschreibung
Vertragsname Name des ausgewahlten Vertrags
Vertragsnummer Vertragsnummer
Liegenschaft Zugehorige Liegenschaft
Vertragspartner Auftraggeber / Dienstleister

Fullen Sie die folgenden Pflichtfelder aus:

Feld Beschreibung Pflichtfeld
Audit-Typ Wahlen Sie "Leistungsjahresabgleich" Ja
Titel der QualitatsmaBBnahme Geben Sie einen aussagekraftigen Ja
Titel ein
Beschreibung Flgen Sie bei Bedarf weitere Details Nein
hinzu
Beginn der auditierten Periode Startdatum des zu prifenden Ja
Zeitraums
Ende der auditierten Periode Enddatum des zu prufenden Ja

Zeitraums
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Feld Beschreibung Pflichtfeld

Start der Bearbeitung Datum, an dem die Auditierung Ja
beginnt (Ende der Korrekturperiode)

Initialer Abschlusstyp Vorbelegung der Nein
Positionsbewertungen (siehe unten)

Klicken Sie auf Button: "Bestatigen”, um das Audit anzulegen. Mit Button: "Abbrechen"
schlieBen Sie den Dialog ohne Anderungen.

Initialer Abschlusstyp (Vorbelegung der
Positionsbewertung)

Nachdem Sie den Audit-Typ "Leistungsjahresabgleich" ausgewahlt haben, erscheint das Feld
"Initialer Abschlusstyp". Diese Einstellung bestimmt, mit welchem initialen Status die einzelnen
Leistungspositionen bewertet werden, wenn das Audit gestartet wird. Die Auswahl dient dazu, den
Prafungsprozess je nach geplanter Audit-Strategie zu optimieren.

Folgende Optionen stehen zur Verfiigung:

Option Beschreibung Empfohlen fiir
PropOps Die Positionsbewertungen werden auf  Audits mit vorhandener PropOps-
Basis von Daten aus dem PropOps- Datengrundlage

Modul vorbelegt.

Top-Down Top-Down-Ansatz: Positionen werden Stichprobenartige Prifungen
initial als erfullt bewertet,
Abweichungen werden korrigiert.

Bottom-Up Bottom-Up-Ansatz: Alle Positionen Vollstandige, detaillierte Prifungen
starten ohne Bewertung und werden
einzeln gepruft.

Hinweis
Die ausgewahlte Vorbelegung kann wahrend der Audit-Durchflihrung jederzeit fir einzelne
Positionen angepasst werden.

Die Korrekturperiode (Cooldown)

Unabhangig davon, ob ein Audit automatisch oder manuell initiiert wurde, liegt zwischen der
Erstellung und dem Start der Bearbeitung eine definierte Korrekturperiode.



Dauer der Korrekturperiode

Einstellung Wert
Standarddauer 28 Tage nach Ende der auditierten Periode
Mindestdauer 14 Tage nach Ende der auditierten Periode

Hinweis

Das Ende der Korrekturperiode entspricht dem "Start der Bearbeitung", den Sie im Dialog
festlegen. Der Start muss mindestens 14 Tage nach dem Ende des angegebenen Audit-
Zeitraums liegen.

Anzeige wahrend der Korrekturperiode

Vertrogsname Vertrogspartner

Demo Testbieter a2 Testku..  Testhieter2 OHG Test-Audit . 01072025 - 01.01202 ‘ 23d 15h Sim |
Auftragssumme zum Vertragsen— S} Beginn des Wirtschaftsjohres Das Audit wurde am
14.350,00 £ 01.Jan e
startet am 01.03.2026 auto-
Machstes Jahresoudit automatisc_ Externe Auditierungsmandate Y, matisch in die Bearbeitung.
I Deaktiviert - Bitte bringen Sie bis dahin
die Vs in LC auf den aktuel-
len Stand und schliefen
entsprechende Nachtrage.

Wahrend der Korrekturperiode zeigt das System eine Karte mit folgendem Inhalt:

Audit-Titel mit Bearbeitungsmadglichkeit

Countdown-Timer bis zum Start der Bearbeitung

Hinweistext: "Das Audit wurde am [Datum] geplant und startet am [Datum] automatisch
in die Bearbeitung."

Handlungsaufforderung: "Bitte bringen Sie bis dahin die LVs in LC auf den aktuellen
Stand und schlieBen entsprechende Nachtrage."

Button: "Zum LV wechseln" - Navigiert direkt zum Living Contract (sofern Lizenz
vorhanden)

Geplantes Audit bearbeiten oder abbrechen

Wahrend der Korrekturperiode kédnnen Sie das geplante Audit noch anpassen:


https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2026-02/EzI1lmBEBahEL4VR-image-1770278924568.png

» "Bearbeiten" - Offnet den Dialog erneut zur Anpassung von Titel, Beschreibung, Daten
oder Auditor

e "Abbrechen" - Bricht das Audit ab und setzt den Status auf "Abgebrochen"

Wichtig
Das Abbrechen eines geplanten Audits kann nicht rickgangig gemacht werden. Das Audit
wird als geloscht markiert und muss bei Bedarf neu angelegt werden.

lhre Aufgaben als PM wéahrend der
Korrekturperiode

1. Living Contract prifen: Uberprifen Sie den Living Contract auf eventuell noch offene
oder nicht finalisierte Anderungen (Nachtrége), die den auditierten Zeitraum betreffen.

2. Anderungen finalisieren: Arbeiten Sie mit dem FM/DL zusammen, um alle relevanten
Anderungen fir den auditierten Zeitraum bis zum Ende der Frist zu finalisieren, im LC zu
akzeptieren und einen Nachtrag zu schlieRen.

Wichtig

Alle Anderungsvorschlage fiir den auditierten Zeitraum im LC, die am Ende der
Korrekturperiode nicht Gber einen geschlossenen Nachtrag festgehalten wurden, werden
vom System automatisch abgelehnt. Sie sind zwar im Audit spater noch sichtbar (als
abgelehnte Positionen), kdnnen aber nicht mehr in die Audit-Basis einflieBen. Klaren Sie
offene Punkte also rechtzeitig!

Nach Ablauf der Korrekturperiode

Nach Ablauf der Korrekturperiode geschieht Folgendes automatisch:

1. Der formale Audit-Prozess beginnt - das Audit wechselt in den Status "In Bearbeitung"

2. Die Daten fur den auditierten Zeitraum werden im LC gesperrt (keine rickwirkenden
Anderungen mehr mdglich)

3. Das System erstellt einen Daten-Snapshot als Basis fur die Audit-Durchfuhrung durch den
Auditor



Audlt NaV|gat|on & Ubersicht

Dieser Abschnitt erklart, wie Sie als Property Manager auf das Audit-Modul zugreifen und sich
innerhalb der verschiedenen Ansichten orientieren.

Zugriff auf das Audit-Modul

Als Property Manager haben Sie umfassenden Zugriff auf alle Audits Ihrer Liegenschaften und
Vertrage. Der Einstieg erfolgt Uber die Hauptnavigation.

Einstiegspunkt: Navigieren Sie zu Navigation: Audit (A+) in der Hauptnavigation der Beestate-
Plattform.

Liegenschaftsubersicht



= Beestate TE ST Testkundel GmbH

-
Audit
En
~ Sortieran
LC ‘ Filter v ‘ | Stadt v ‘ | Suche a

LIEGENSCHAFTEN MIT OFFENEN AUDITS

Offene Audits: 1 Offene Audits: 0

Geplante Audits: 0 Geplante Audits: 1
Geschlossene Au_ 0 Geschlossene Au_ 0
Vertrige: 3 Vertrage: 3

WEITERE LIEGENSCHAFTEN

Nach dem Offnen des Audit-Moduls sehen Sie eine Ubersicht aller Liegenschaften, fiir die Sie
verantwortlich sind. Diese Ansicht ist unterteilt in:

S Ee e T

Bereich Beschreibung

Liegenschaften mit offenen Audits Zeigt Liegenschaften, bei denen mindestens ein Audit
aktiv oder geplant ist

Weitere Liegenschaften Zeigt aktive Liegenschaften ohne aktuell offene oder
geplante Audits

Inaktive Liegenschaften Zeigt Liegenschaften, die sich nicht mehr im aktiven

Status befinden

Funktionen: Sie konnen diese Liste durchsuchen, sortieren (z. B. nach Stadt, Name) und filtern (z.
B. nach Stadt), um schnell die gewunschte Liegenschaft zu finden.
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Vertragsubersicht pro Liegenschaft

Durch Klicken auf eine Liegenschaftskarte gelangen Sie zur Ubersicht aller Vertrage dieser
Liegenschaft. Auch hier steht Ihnen eine Suchfunktion zur Verfigung, um spezifische Vertrage
schnell zu finden.

Die Vertragskarte

Jede Vertragskarte zeigt Ihnen alle relevanten Vertragsinformationen sowie den aktuellen Audit-
Status auf einen Blick.

Kopfzeile

| DEMO24-TTE9

Die Kopfzeile der Vertragskarte zeigt das Mandanten-Kiirzel gefolgt von der Vertragsnummer.

Vertragsinformationen (linke Seite)

Vertrogsname Verrogspartner
Demo Testbieter_a1 Testku... Testbieter! GmbH

Auftrogssumme zum Vertrogsen_ @"- Beginn des Wirtschoftsjohres
447 798,644 € 01.Jan

Nachstes Jahresaudit automatisc._ Externe Auvditisrungsmandate

&
I Deaktiviert -

Auf der linken Seite der Karte finden Sie folgende Informationsfelder:

Feld Beschreibung Bearbeitbar
Vertragsname Der vollstandige Name des Vertrags Nein
Vertragspartner Name des Dienstleisters Nein
(Auftragnehmer)
Auftragssumme zum Die festgelegte Gesamtsumme des Nein (Info-lcon fur Details)
Vertragsende Leistungsverzeichnisses
Beginn des Wirtschaftsjahres Das Datum, an dem das Ja (mit Berechtigung)

Wirtschaftsjahr des Vertrags beginnt
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Feld
Nachstes Jahresaudit automatisch

starten

Externe Auditierungsmandate

Achtung

Beschreibung Bearbeitbar

Schalter zur Ja
Aktivierung/Deaktivierung des
Automatismus

Liste der beauftragten externen Audit- = Ja (Uber Bearbeiten-Icon)
Organisationen

Das Andern des Wirtschaftsjahres hat weitreichende Auswirkungen auf Budgetberechnungen
im Nachtragsmanagement und setzt automatische Audit-Zeitplane zurick. Bestatigen Sie
diese Anderung nur nach sorgfaltiger Prifung.

lhre Aktionen auf der Vertragskarte

Als PM stehen Ihnen folgende Aktionen zur Verfligung:

Aktion

Button: "Neues Audit anlegen"

Button: "Auditor andern"

Bearbeiten-lcon (Stift) bei Mandaten

Schalter "Automatisch starten"

Beschreibung
Manuelles Starten eines neuen Audits (siehe Audit-
Initiierung)

Anpassen des hinterlegten Auditors flir automatische
Audits

Offnet den Dialog zur Verwaltung externer
Auditierungsmandate

Aktiviert/Deaktiviert die automatische Audit-Erstellung

Audit-Statusanzeigen

Der rechte Bereich der Vertragskarte zeigt den aktuellen Audit-Status. Je nach Zustand werden
unterschiedliche Ansichten dargestellt:

Aktives Audit (laufende Prufung)


https://wiki.serthoro.de/audit-initiierung-korrekturperiode.md
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| DEMO24-TTE9

Vertrogsnarme Vertrogspartner . B
Demo Testbieter_al Testku..  Testbieter] GmbH Demo Audit 01.01.2024 - 01.01.2025 Leserpchis: Aldhr
Auftragssumme zum Vertrogsen_ @ Beginn des Wirtschoftsjohres q.
442 798 644 £ 01.Jan
Nachstes Johresoudit automatisc_ Externe Auditierungsmandate 7

I Deaktiviert - > o

-TT.3%

by Beestote |R

Wenn ein Audit aktiv in Bearbeitung ist, sehen Sie:

e Audit-Titel und Priifzeitraum: Name des Audits sowie Start- und Enddatum

e Kennzahlen-Karussell: Drei navigierbare Ansichten mit Anpassungswerten:
o Qualitative Anpassung

o Quantitative Anpassung

o Vergleich Qualitative vs. Quantitative
e Tachometer-Grafik: Visualisiert die prozentuale Abweichung vom Ausgangswert
« Navigations-Button (Pfeil): Offnet die Audit-Detailansicht

Hinweis
Als PM haben Sie wahrend eines laufenden Audits primar Leserechte. Die aktive Bearbeitung

obliegt dem Auditor. Uber den Freigabe-Workflow kénnen Sie jedoch lhre Sichtweise
einbringen.

Geplantes Audit (Korrekturperiode)

| DEMO24-TT658

Vertrogsname Vertrogspartner

Demo Testbieter_a2 Testku. Testhieter2 OHG Test-Audit . 01.07.2025 - 01.01.2026 23d15h 42m

Auftrogssumme zum Vertrogsen_ @ Beginn des Wirtschaftsjohres Das Audit wurde am

14.350,00 £ 01.Jan e
startet am 01.03.2026 auto-

Machstes Jahresoudit automatise_ Externe Auditierungsmandate 7 mcitisch in die Beqrbeimng

I pealaiviert N Bitte bringen Sie bis dahin

die LVs in LC aufl den aktuel-
len Stand und schlieZen
entsprechende Nachtrage.

Zum LV wechseln

Wenn ein Audit geplant, aber noch nicht gestartet ist:
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Audit-Titel und Prufzeitraum: Name und geplanter Zeitraum

e Countdown-Timer: Zeigt die verbleibende Zeit bis zum automatischen Start
e Hinweistext: Informiert Gber das geplante Startdatum

« Button: "Bearbeiten" - Offnet den Dialog zur Anpassung

e Button: "Abbrechen" - Bricht das geplante Audit ab

e Button: "Zum LV wechseln" - Navigiert zum Living Contract

Empfehlung
Nutzen Sie die Korrekturperiode aktiv, um den Living Contract auf den neuesten Stand zu
bringen und offene Nachtrage zu finalisieren.

Automatischer Audit-Start geplant

Vertragsname Vertrogspartner -
Zalili bt s i L s Néchster Audit-Start: 01.01.2024 | Bereits fillig |
Auftraogssumme 7um Vertrogaen_ @ Beginn des Wirtschaftsjohres . l
H i RS o1-Jan Das nachste Audit wird au-
Nachstes Jahresoudit automatisc._ Externe Auditierungsmandate y, U | tomatisch am 01.01.2024
@@ ~aviert zum 1/1/2.. - | T I gestartel.
Als Auditor wurde niermnand
hinterlegt.

Auditor Gndern

Wenn die automatische Audit-Erstellung aktiviert ist und kein Audit lauft:

Uberschrift: "Nachster Audit-Start: [Datum]"

Countdown-Timer: Zeigt die verbleibende Zeit

Hinweistext: Informiert Gber den geplanten Termin und hinterlegte Auditoren
Button: "Auditor andern" - Ermoglicht die Anpassung des Auditors

Auditierung uberfallig
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| DEMO24-TT249

Vertrogsnane Vertrogspartner

Demao Testbieter_a3 Testku... Testbieterd AG Auditierung iiberfallig

Auftrogssumime zum Vertragsen._ (1} Beginn des Wirtschoftsjohres

17.650,00 € 01.Jan Seit derm 01.01. ist das aktu-
elle Wirtschaftsjahr

Nochstes Jahresaudit automatisc_ Externe Auditisrungsmandote

. _ & abgelaufen.
1 Deaktiviert

Bitte planen Sie zeitnah die

Auditierung.

Audit planen

Wenn das Wirtschaftsjahr abgelaufen ist und kein Audit geplant wurde:

o Uberschrift: "Auditierung Gberfallig"
e Warnhinweis: Informiert seit wann das Wirtschaftsjahr abgelaufen ist

Wichtig
Bei Uberfalligen Audits sollten Sie zeitnah ein Audit manuell planen, um die gesetzlichen und
vertraglichen Anforderungen zu erftllen.

Kein Handlungsbedarf

Wenn aktuell kein Audit erforderlich ist:

e Hinweistext: "Aktuell besteht kein Handlungsbedarf"
e Information: Wann das nachste Audit geplant werden sollte

Audit-Historie

Leistungsjahresabgleich - (1) Audits ~

Letzte Anderu..  Name Auditor Zeitraurn des Mand... Status
422026 Test-Audit = 01.07.25-31.12.25 ) Start: 01.0._. £

Unterhalb der Vertragsinformationen finden Sie das ausklappbare Panel
"Leistungsjahresabgleich - (X) Audits", das eine Ubersicht aller Audits dieses Vertrags enthalt.


https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2026-02/6SJIYLjuFQck5Cp2-image-1770279740917.png
https://wiki.serthoro.de/uploads/images/gallery/2026-02/qkIyu0l9tbqUF575-image-1770280077696.png

Spalte Beschreibung

Angelegt Datum der Audit-Erstellung

Titel Name des Audits

Auditor Name der zugewiesenen Audit-Organisation
Prifzeitraum Start- und Enddatum des Audit-Zeitraums
Status Aktueller Status (Ausstehend, In Bearbeitung,

Abgeschlossen, Abgebrochen)

Verfiugbare Aktionen:

e Bei laufenden Audits: Button "Ansehen" - 6ffnet die Audit-Detailansicht im Lesemodus
o Bei abgeschlossenen Audits: Button "Ansehen" - Zugriff auf die Ergebnisse

Navigation innerhalb eines Audits

Wenn Sie ein Audit ge6ffnet haben, stehen Ihnen folgende Navigationselemente zur Verfugung:

Breadcrumb-Navigation

Alle Liegenschaften > Ubersicht Parkhaus unter den Linden, Berlin » Vertrag: Testbieter2 | DEMO24-TT658

Oben auf der Seite finden Sie eine Navigationsleiste (z. B. Alle Liegenschaften >
Vertragsibersicht > Audit). Diese zeigt Ihnen jederzeit, in welchem Kontext Sie sich befinden,
und ermoglicht schnelles Zurticknavigieren.

Hauptansichten wechseln

‘ Dashboard Leistungsverzeichnis Dokumente

Innerhalb eines Audits konnen Sie zwischen verschiedenen Ansichten wechseln:

Ansicht Beschreibung
Grunddaten Allgemeine Informationen, Personalzuweisungen, Freigabe-
Workflow
Leistungsverzeichnis (LV) Detaillierte Leistungspositionen mit Bewertungen

Dokumente Projektbezogener Datenraum
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Sie wechseln zwischen diesen Ansichten Uber die Reiter unterhalb der Breadcrumb-Navigation.

Hinweis
Als PM koénnen Sie die Audit-Ergebnisse jederzeit einsehen. Die Bearbeitung der
Leistungspositionen bleibt dem Auditor vorbehalten. Nutzen Sie den Freigabe-Workflow, um

Ihre Anmerkungen einzubringen.

Der Datenraum (Dokumente-Tab)

Uber den Reiter Dokumente gelangen Sie in den vertragsbezogenen Datenraum. Hier finden Sie
alle Belege und Nachweise, die im Living Contract hochgeladen wurden und flr das Audit relevant

sind.

Aufbau des Datenraums

Der Datenraum gliedert sich in drei Bereiche:

Bereich Beschreibung

Zeigt den verfligbaren und belegten Speicher des
Datenraums an. Sie kénnen zwischen einer prozentualen
und einer absoluten Anzeige wechseln.

Speicherplatz

Information & Struktur Listet die vordefinierte Ordnerstruktur des Vertrags auf.
Bei Auswahl eines Ordners werden die erlaubten
Dateitypen und Dokumenttypen angezeigt.

Ordner- und Dateiansicht Zeigt die tatsachlichen Ordner und Dateien des
Datenraums. Sie kénnen Ordner 6ffnen, Dateien einsehen
und nach Name, Typ, GroRe oder Anderungsdatum
sortieren.

lhre Moglichkeiten im Datenraum

Als Property Manager haben Sie Lesezugriff auf alle Dokumente im Datenraum. Die Dokumente
wurden vom Facility Manager im Living Contract hochgeladen und stehen dem Auditor als

Nachweise zur Verfligung.

Hinweis
Der Upload von Dokumenten erfolgt im Living Contract durch den Facility Manager. Im Audit-
Modul dient der Datenraum primar der Einsicht und Nachvollziehbarkeit der hinterlegten

Belege.







Audit - Leitfaden fur Property Manager (PM)

Auditoren verwalten
(Intern/Extern)

Als Property Manager (PM) sind Sie daftir verantwortlich sicherzustellen, dass fur Ihre Vertrage und
Liegenschaften Audits durchgeflhrt werden. Sie entscheiden, ob dies durch interne Ressourcen
oder durch die Beauftragung externer Audit-Dienstleister geschieht.

Interne Auditoren zuweisen

Wenn ein Audit durch einen Mitarbeiter lhrer eigenen Organisation durchgefihrt werden soll,
erfolgt die Zuweisung direkt innerhalb des spezifischen Audits.

Vorgehen

1. Navigieren Sie zu Navigation: Audit - [Liegenschaft] —» [Vertrag] —» [Audit] -
Grunddaten.

2. Im Bereich Feld: Auditor kdnnen Sie aus einer Liste interner Benutzer lhrer Organisation
den verantwortlichen Auditor auswahlen.

3. Das System speichert die Auswahl automatisch.

GRUNDDATEN
~ Audit Titel ~ Audit-Nurmmer
Demo Audit TT-222
Auditor Auditierende Orgonisation
|- Test Kunde_b1 w Testkundel GmbH
Test Kunde bl Leitraurm won Zfeitroum bis

01.01.24 31.12.24
Plattform Admin

COrem PSS aoor ST ameTr; ConSeTeur Sampsoing ent seg-aamnonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor
sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

Dienstisister (L) ~ Varantwortiicher DL ~ verantwortiicher DL Ernail

Testbieter1 GmbH Christoph Happel | christoph.happel@beestate.io

Proparty Manager () - Verantwortlicher PM ~ Waranbwortlicher P Ermail
Testkundel GmbH Jannik Lappe | jannik.lappe@beestate.io
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Beteiligte Personen hinzufiigen

Zusatzlich zum Haupt-Auditor kdnnen weitere Personen (z. B. fur qualitative oder quantitative
Teilprafungen) hinzugefligt werden.

1. Scrollen Sie in den Grunddaten zum Bereich Beteiligte Personen.

2. Klicken Sie auf Button: Hinzufuigen.

3. Im Dialog Person hinzufugen/bearbeiten geben Sie den Namen ein und wahlen den
Audit-Typ (z. B. Qualitativ, Quantitativ).

4. Bestatigen Sie mit Button: Speichern.

5.

BETEILIGTE PERSONEN

Bitte tragen Sie hier die am Audit direkt oder indirekt beteiligten Personen ein, auch solche welche Gber das Auditergebnis nur berich—
tet wird. Hierzu sollten Sie Namen, Unternehmen, die Rolle (bzw. Funktion, z.B. Qualitdtsleiter oder Auditor) hinzuflgen. Bitte kreuzen Sie
an, ob die Teilnahme vollstdndig oder nur teilweise war.

Name Email Rolle Unternehmen Teilnahme
Beestate Nulzer
testkunde_bl@bet.beestate.io Testkundel GmbH Teilweise Teilnah..
admin-honeycomb@serthor_ Testkundel GmbH Teilweise Teilnah..
xterne
Christoph Happel christophhappel@beestateio  TestUser Serthoro GmbH Teilweise Teilnah.

Person hinzufiigen

Externe Auditierungsmandate verwalten

Far die Beauftragung externer Dienstleister nutzt das System "Mandate". Ein Mandat berechtigt
eine externe Firma, Audits far einen bestimmten Vertrag in einem definierten Zeitraum
durchzufthren.

Vorgehen zur Mandatsvergabe

1. Navigieren Sie zur Navigation: Audit - [Liegenschaft] » Vertragsubersicht.

2. ldentifizieren Sie den betreffenden Vertrag auf der Vertragskarte.

3. Klicken Sie auf das Bearbeiten-Icon (Stift) im Bereich Feld: Externe
Auditierungsmandate.
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4. Im Dialog Verwaltung externer Auditierungsmandate kdonnen Sie:

e Eine externe Firma aus der Liste der freigegebenen Auditoren wahlen.
e Den Typ der Auditierung festlegen.
e Den Gultigkeitszeitraum (Glltig von / Giltig bis) definieren.

5. Aktivieren Sie die Bestatigung: "Ich bestatige, dass das Mandat fur die Auditierung
im definierten Zeitraum ubergeben wird. Die Konditionen wurden auBBerhalb der
Plattform geklart."

6. Klicken Sie auf Button: Speichern.

Demo Testhieter_a2 Testku.. Testieter2 OHG Test-Audit.” 01072

Auftrogssumme zum Vertrogsen_ E Beginn des Wirtschaftsjohres

14.350,00 £ 01.Jag

Externe Auditierungsmandate ) E

Nachstes Jaohresoudit qutomatisc

I Deaktiviert

Verwaltung externer Auditierungsmandate

Audits innerhalb des definierten Zeitraums werden automatisch mit dem gewahiten Unternehmen als Auditor angelegt.

Organisation Zeitraum des Mandats Aktionen

Keine Auditierungsmandate eingetrogen

Audit-Typ v Organisati-. Beginn Au... Ende Auditi_. . =) Hinzufigen

Ich bestatige, dass das Mandat fiir die Auditierung im definierten Zeitraum dbergeben wird. Die Konditionen wurden auBer—
halb der Plattform gekiart.

Abbrechen Speichern

Achtung

Das System prift auf zeitliche Uberschneidungen. Sollte sich ein neues Mandat mit einem
bestehenden fur denselben Typ Uberschneiden, erscheint die Fehlermeldung: "Der
Zeitrahmen Uberschneidet sich mit einem bestehenden Auditor. Bitte wahlen Sie einen
anderen Zeitraum."

Automatische Zuweisung durch Mandate

Das Mandatssystem ermdglicht eine hohe Automatisierung:
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e Wenn ein Audit (manuell oder automatisch) gestartet wird, pruft das System, ob fir den
betroffenen Zeitraum ein gultiges Mandat vorliegt.

e Ist dies der Fall, wird das Audit automatisch der mandatierten externen Firma zugewiesen.

e Die externe Firma kann dann intern einen ihrer freigegebenen Auditoren fir das Projekt
einteilen.

Empfehlung

Legen Sie Mandate frihzeitig an, um sicherzustellen, dass automatische Jahresaudits direkt
dem richtigen Partner zugewiesen werden.

Wichtige Hinweise zu externen
Auditoren

e Freigabeprozess: Externe Audit-Firmen und deren Mitarbeiter mlssen zuvor durch
Beestate (oder Administratoren) uberpruft und freigegeben werden, bevor sie in der
Auswahl erscheinen.

e Datensicherheit: Externe Auditoren erhalten nur Zugriff auf die Audits, fur die ihre Firma
ein gultiges Mandat besitzt. Sie haben keinen Einblick in andere Vertrage oder
Liegenschaften lhrer Organisation.

e Beteiligung am Freigabe-Workflow
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Audit - Leitfaden fur Property Manager (PM)

Beteiligung am Freigabe-
Workflow

Der Freigabe-Workflow im Audit (A+) Modul ermdglicht die strukturierte Zusammenarbeit zwischen
Ihnen, dem Auditor und dem Facility Manager/Dienstleister (FM/DL). Als Property Manager kdnnen
Sie in diesen Workflow eingebunden werden, um den Audit-Stand zu prifen und lhre Sichtweise
einzubringen.

Ubersicht: Der Freigabe-Workflow

Der Freigabe-Workflow [auft immer Uber den Auditor als zentrale Koordinationsstelle:

Phase Beteiligte
1. Audit-Durchfiihrung Auditor
2. Freigabe an PM Auditor -» PM
3. Ruckgabe an Auditor PM — Auditor
4. Optional: Freigabe an FM Auditor -» FM
5. Audit-Abschluss Auditor

Audit zur Prafung/Stellungnahme
erhalten

Der Auditor kann Ihnen das Audit wahrend des Prifungsprozesses zur Prifung oder Stellungnahme
"freigeben".

Benachrichtigung

Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn der Auditor Ihnen das Audit zur Prafung
freigegeben hat. Die E-Mail enthalt:

e Name des Audits und zugehdrigen Vertrags



e Den Zeitraum, innerhalb dessen Sie lhre Prufung durchfihren sollen
¢ Einen direkten Link zur Audit-Ansicht

Zeltrahmen

Der Auditor legt einen Zeitraum fest, innerhalb dessen Sie Ihre Prufung durchflhren und
Kommentare abgeben kdnnen. Dieser Zeitraum ist in den Grunddaten des Audits ersichtlich.

Zugriffsrechte wahrend der Freigabe

Recht Beschreibung
Lesezugriff Sie kénnen alle Audit-Daten (Grunddaten, LV, Dokumente)
einsehen
Kommentarrecht Sie kénnen Kommentare zu Leistungspositionen
hinzufligen
Kein Bearbeitungsrecht Sie kénnen keine Bewertungen oder Anpassungen des

Auditors andern

Status-Anzeige im System

Im Kopfbereich des Audits sehen Sie einen Zugriffsrechte-Chip, der Ihren aktuellen Status
anzeigt:

Chip Bedeutung

"Schreibrechte: Aktiv" (grin) Sie befinden sich in einem aktiven Freigabezeitraum und
kénnen kommentieren

"Leserechte: Aktiv" (blau) Sie kdnnen das Audit einsehen, aber nicht kommentieren

"Schreibrechte: Inaktiv" (grau) Kein aktiver Freigabezeitraum - keine Interaktion moglich

lhre Aufgaben wahrend der Freigabe

Wenn lhnen das Audit freigegeben wurde, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

1. Audit-Stand prufen

e Sehen Sie sich die Bewertungen und Anpassungen des Auditors im
Leistungsverzeichnis (LV) an



e Prifen Sie die erfassten Grunddaten (Audit-Grundlage, Methodik, Beteiligte)
e Sichten Sie die hochgeladenen Dokumente und Nachweise

2. Kommentare hinzufligen

Nutzen Sie die Kommentarfunktion, um:

Ihre Sichtweise zu den Feststellungen des Auditors darzulegen
Eventuelle Missverstandnisse zu klaren

Zusatzliche Informationen bereitzustellen

Auf fehlende Belege oder Nachweise hinzuweisen

So fiigen Sie einen Kommentar hinzu:

Navigieren Sie zum Leistungsverzeichnis (LV)

Klappen Sie die betreffende Position auf

Nutzen Sie das Kommentarfeld unterhalb der Positionsdetails
Geben Sie Ihren Kommentar ein und bestatigen Sie

W

HOHIUE WSS,
o gep

- Kommentare (1)

U Es wurde eine Audit-Position geandert.

&+ || Beestate System 05.02.26 - 075
Es wurde eine Audit-Position geﬂm:lert.

A&+ || Beestate System 05.02.26- 0753
Es wurde eine Audit-Position gedndert.

‘ Kommentar schreiben...

Empfehlung
Formulieren Sie IThre Kommentare prazise und konstruktiv. Verweisen Sie auf konkrete
Belege oder Sachverhalte, um dem Auditor die Nachvollziehbarkeit zu erleichtern.

Freigabephase abschliel3en

Sobald Sie Ihre Prifung abgeschlossen und alle notwendigen Kommentare hinzugefugt haben,
sollten Sie die Freigabephase von lhrer Seite beenden.

Vorgehen

1. Navigieren Sie zu den Grunddaten des Audits
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2. Scrollen Sie zum Bereich Freigabe-Workflow (Revisionstabelle)
3. Unterhalb der Tabelle finden Sie den Button "Freigabe zuriickgeben"
4. Klicken Sie auf diesen Button, um lhre Stellungnahme abzuschlieRen

Auswirkungen der Rluckgabe

Auswirkung Beschreibung

Signal an Auditor Der Auditor wird informiert, dass Sie lhre Prifung
abgeschlossen haben

Kommentarsperre Sie kénnen keine neuen Kommentare mehr hinzufligen
(bis zur nachsten Freigabe)

Workflow-Fortsetzung Der Auditor kann mit dem nachsten Bearbeitungsschritt
beginnen

Hinweis
Ihre bisherigen Kommentare und der Zeitpunkt der Freigabe/Ruckgabe werden in den
Grunddaten des Audits dokumentiert und sind fur alle Beteiligten nachvollziehbar.

Automatisches Ende der Freigabe

Wenn Sie die Freigabe nicht manuell zurtickgeben, endet Ihr Zeitraum zur Kommentierung
automatisch am vom Auditor festgelegten Enddatum.

Achtung

Auch wenn die Freigabe automatisch endet, empfehlen wir die manuelle Rickgabe. So
signalisieren Sie dem Auditor aktiv, dass Sie Ihre Prufung abgeschlossen haben und keine
weiteren Anmerkungen folgen.

Was passiert mit Inrem Feedback?

Nach lhrer Rlickgabe bearbeitet der Auditor Ihre Kommentare:

Prufung: Der Auditor sichtet alle Inre Anmerkungen

Beriucksichtigung: Berechtigte Einwande werden in die Bewertung einbezogen
Optional: Der Auditor kann eine erneute Freigabe an Sie oder den FM starten
Dokumentation: Alle Kommentare bleiben Teil der Audit-Dokumentation

P whNhH



Wichtige Punkte zum Workflow

Regel Erlauterung

Nur Kommentarrechte Wahrend der Freigabe kdnnen Sie kommentieren, aber
keine Bewertungen andern

Keine Weitergabe Sie kénnen das Audit nicht direkt an den FM/DL
weitergeben - der Workflow lauft immer tGber den Auditor

Nachvollziehbarkeit Alle Interaktionen werden protokolliert und sind in den
Grunddaten einsehbar

Mehrere Freigaben moglich Der Auditor kann Sie mehrfach in den Workflow einbinden,
z.B. nach Berucksichtigung von FM-Feedback

Empfehlung
Nutzen Sie die Freigabephasen aktiv, um sicherzustellen, dass lhre Perspektive im Audit-
Prozess bertcksichtigt wird und um Unklarheiten frihzeitig zu adressieren.



Audit - Leitfaden fur Facility
Manager (FM)



Audlt NaV|gat|on & Ubersicht

Dieser Abschnitt erklart, wie Sie als Facility Manager / Dienstleister (FM/DL) auf das Audit-Modul
zugreifen und sich innerhalb der verschiedenen Ansichten orientieren.

Zugriff auf das Audit-Modul

Als Facility Manager haben Sie einen eingeschrankten, aber gezielten Zugriff auf das Audit-
Modul. Ihr Zugang hangt vom aktuellen Audit-Status und den vom Auditor festgelegten
Berechtigungen ab.

Einstiegspunkt: Navigieren Sie zu Navigation: Audit (A+) in der Hauptnavigation der Beestate-
Plattform.

lhre drei Zugriffszustande

Im Gegensatz zu Auditoren ist Ihr Zugriff auf Audits variabel. Das System unterscheidet drei
Zustande:

Zustand Anzeige Beschreibung
Kein Zugriff "Schreibrechte: Inaktiv" (grau) Sie kdnnen das Audit nicht einsehen
Lesezugriff "Leserechte: Aktiv" (blau) Sie kénnen das Audit einsehen, aber

nicht kommentieren

Schreibzugriff "Schreibrechte: Aktiv" (grin) Sie kdbnnen das Audit einsehen UND
Kommentare hinzufliigen

Hinweis

Ihr Zugriffsrecht wird vom Auditor gesteuert. Der Lesezugriff wird Uber die Option
"Leserechte FM wahrend Audit" in den Grunddaten aktiviert. Der Schreibzugriff wird
automatisch wahrend eines aktiven Freigabezeitraums gewahrt.

Wann erhalten Sie Zugriff?

Situation lhr Zugriff



Kein Zugriff auf Audit-Modul (Arbeit findet im Living

Korrekturperiode (vor Audit-Start)
Contract / CAFM statt)

Audit lauft - ohne Leserechte Kein Zugriff

Audit lauft - mit Leserechte Lesezugriff

Freigabezeitraum - aktive Revision an Sie Schreibzugriff (Kommentierung)

Nach Freigabezeitraum Zurick zu Lesezugriff (falls aktiviert) oder kein Zugriff

Audit abgeschlossen Lesezugriff auf Ergebnisse

Liegenschaftsubersicht

Wenn Sie Zugriff auf das Audit-Modul haben, sehen Sie eine Ubersicht der Liegenschaften, bei

denen Sie als Dienstleister hinterlegt sind.

Funktionen: Sie kdnnen die Liste durchsuchen, sortieren und filtern, um die gewlinschte

Liegenschaft zu finden.

< Beestate TEST

Audit

| Filter

f

- Sortieren

Stadt

Suche

v| v|

w2

LIEGENSCHAFTEN MIT OFFENEN AUDITS

&

Offene Audits: 1
Geplante Audits: o
Geschlossene Audits: o
Vertrage: 1

Vertragsubersicht pro Liegenschaft

Durch Klicken auf eine Liegenschaftskarte gelangen Sie zur Ubersicht aller Vertrage dieser
Liegenschaft, bei denen Sie Vertragspartner sind.
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5\;: Beestate TEST Testbieter] GmbH

Alle Liegenschaften > vVertragslbersicht: Business Center Potsdamer Platz |

LAUFENDE VERTRAGE

Suche II

11

| DEMO24-TTE9N
venragsname ventrogspartner .
i Leserechte: Aktiv

Demo Testbieter_a1 Testkunde_b1 Testkunde GmbH Demo Audit 01012024 - 01012025 i
Auftrogssumme zum Vertrogsende (T) Beginn des Wirtschaftsjahres 9
442.298,644 € 01.Jan I Auftrogssumme
Nachstes Jahresaudit outomatisch starten Externe Auditierungsmandate 449—755»ﬂ4:nw

19 Deaktiviert - Q"""“"“c sung N .

Abweichung
~T73%
77.3%

by Beestate In

Leistungsjahresabgleich - (1) Audits

AUSGELAUFENE VERTRAGE

Die Vertragskarte aus FM-Sicht

Jede Vertragskarte zeigt lhnen die relevanten Vertragsinformationen sowie den aktuellen Audit-
Status.

Kopfzelle

| DEMO24-TTE91

Die Kopfzeile der Vertragskarte zeigt das Mandanten-Kiirzel gefolgt von der Vertragsnummer.

Vertragsinformationen (linke Seite)

Vertrogsnanme Vertrogspartner

Demo Testbieter_al Testkunde_b1 Testkunde1 GmbH
Auftrogssumme zum ‘.fa'rrugganua-g Beginn des Wirtschaftsjohres
447 208 644 £ 01.Jan

Ndchstes Jahresoudit outomatisch starten Externe Auditierungsmandate

I Deaktiviert

Feld Beschreibung
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Vertragsname Der vollstandige Name des Vertrags

Vertragspartner Name des Auftraggebers (Mandant)

Auftragssumme Gesamtsumme des Leistungsverzeichnisses

Beginn des Wirtschaftsjahres Start des Wirtschaftsjahres
Achtung
Sie haben keine Bearbeitungsrechte fur Vertragsdaten. Diese werden vom Property Manager
gepflegt.

Audit-Statusbereich (rechte Seite)

Der rechte Bereich zeigt den aktuellen Audit-Status. FUr Sie sind besonders relevant:

Geplantes Audit (Korrekturperiode)

Vertrogsname Vertrogspartner | ]
Demo Testbieter a2 Testku.  Testhieter2 OHG Test-Audit . 01.07.2025 - 01012026 | 23d15h 42m |
Auftrogssumme zum Vertrogsen_ (L“- Beginn des Wirtschaftsjohres Das Audit wurde am
14.350,00 € 01.Jan 04.02.2026 geplant und
startet am 01.03.2026 auto-
Méchstes Jahresoudit automatisc_ Externe Auditierungsmandate Y, matisch in die Bearbeitung.
I Deaktiviert N Bitte bringen Sie bis dahin
die LVs in LC auf den aktuel-
len Stand und schlieZen
entsprechende Nachtrage.

Zum LV wechseln

Wahrend der Korrekturperiode sehen Sie:

Audit-Titel und Prifzeitraum

Countdown-Timer bis zum Audit-Start

Hinweistext: Wann das Audit startet

Button: "Zum LV wechseln" - Navigiert zum Living Contract

Empfehlung
Nutzen Sie die Korrekturperiode, um alle Belege und Nachweise rechtzeitig hochzuladen und
den Living Contract auf den aktuellen Stand zu bringen.

Aktives Audit
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| DEMO24-TTE9

Vertrogsname Vertrogspartner . )
Demo Testbieter_al Testiu Testhieter1 GmbH Demo Audit 01.01.2024 - 01.01.2025 Leserpchis: Aldhr

Auftragssumme zum Vertrogsen_ @ Beginn des Wirtschoftsjohres
442 298 b44 £ 01.Jan

b I
Nachstes Jahresaudit automatisc_ Externe Auditierungsmandate 7
I Deaktiviert - ¥ o
-T7.3%

by Beestote |R

Wenn ein Audit aktiv ist und Sie Lesezugriff haben:

o Audit-Titel und Priufzeitraum

e Zugriffsrechte-Chip: Zeigt Ihren aktuellen Status (Lese-/Schreibrechte)
¢ Kennzahlen: Qualitative/Quantitative Anpassungen (falls sichtbar)

» Navigations-Button: Offnet die Audit-Detailansicht

Ohne Lesezugriff sehen Sie nur grundlegende Statusinformationen.

Zugriffsrechte-Chip verstehen

Im Kopfbereich des Audits zeigt ein farbiger Chip Ilhren aktuellen Zugriffsstatus:

Chip-Farbe Text Bedeutung

1 Grin "Schreibrechte: Aktiv" Aktiver Freigabezeitraum - Sie
kdnnen kommentieren

[ Blau "Leserechte: Aktiv" Sie kdnnen das Audit einsehen
e Grau "Schreibrechte: Inaktiv" Kein aktiver Zugriff
Demo Audit 01.01.2024 - 01.01.2025 Leserechte: Aktiv
= [ ]

Navigation innerhalb eines Audits
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Wenn Sie ein Audit gedffnet haben (mit entsprechenden Zugriffsrechten), stehen Ihnen folgende
Navigationselemente zur Verfugung:

Breadcrumb-Navigation

5

Alle Liegenschaften » Ubersicht Parkhaus unter den Linden, Berlin

Oben auf der Seite finden Sie eine Navigationsleiste (z. B. Alle Liegenschaften >
Vertragsubersicht: [Liegenschaft] > Audit: [Audit-Titel]). Diese zeigt Ihren aktuellen Kontext
und ermoglicht schnelles Zurlicknavigieren.

Hauptansichten wechseln

‘ Dashboard Leistungsverzeichnis Dokumente
Ansicht Beschreibung lhr Zugriff
Grunddaten Allgemeine Informationen, Freigabe- Lesen
Workflow
Leistungsverzeichnis (LV) Detaillierte Positionen mit Lesen (+ Kommentieren wahrend
Bewertungen Freigabe)
Dokumente Projektbezogener Datenraum Lesen

Sie wechseln zwischen diesen Ansichten Uber die Reiter unterhalb der Breadcrumb-Navigation.

Hinweis
Die Bearbeitung der Leistungspositionen und Bewertungen bleibt dem Auditor vorbehalten.
Sie kénnen wahrend des Freigabezeitraums lhre Sichtweise Uber Kommentare einbringen.

Revisionstabelle (Freigabe-Workflow)

FREIGABE AN FM/PM

In dieser Ubersicht sehen Sie die Freigabezeitrdume der aktuellen Auditversion far Ihre Organisation. Wahrend des Freigabezeitraums kénnen Sie die Auditversion kommentieren und Feedback geben. AuBerhalb
dieses Zeitraums liegt die Bearbeitung beim Auditor. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Kommentare innerhalb des angegebenen Zeitraums abschlieBen.

Organisation Freigabe von Freigabe bis

Testbieter] GmbH 03.05.25 03.05.25 £
Testbieter] GmbH 03.05.25 03.05.25 £
Testbieter] GmbH 03.05.25 03.05.25 £

Testbieterl GmbH 05.02.26 05.02.26
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In den Grunddaten finden Sie die Revisionstabelle, die alle Freigabezeitraume dokumentiert:

Spalte Beschreibung
Empfanger An wen die Freigabe gerichtet ist (PM oder FM)
Zeitraum Start- und Enddatum des Freigabezeitraums
Status "Aktiv", "Abgeschlossen" oder "Ausstehend"

Wenn fur Sie ein aktiver Freigabezeitraum |auft, sehen Sie:

e Eine "Aktiv"-Markierung in der Tabelle
e Den Button "Freigabe zuruckgeben" unterhalb der Tabelle

Der Datenraum (Dokumente-Tab)

Uber den Reiter Dokumente gelangen Sie in den vertragsbezogenen Datenraum. Hier finden Sie
alle Belege und Nachweise, die Sie im Living Contract hochgeladen haben.

Aufbau des Datenraums

Der Datenraum gliedert sich in drei Bereiche:

Bereich Beschreibung

Speicherplatz Zeigt den verfligbaren und belegten Speicher des
Datenraums an. Sie kdnnen zwischen einer prozentualen
und einer absoluten Anzeige (MB/GB) wechseln.

Information & Struktur Listet die vordefinierte Ordnerstruktur des Vertrags auf (z.
B. "1.1.1 Berichtswesen & Reporting", "1.1.2
Regelkommunikation"). Bei Auswahl eines Ordners werden
die erlaubten Dateitypen und Dokumenttypen angezeigt.

Ordner- und Dateiansicht Zeigt die tatsachlichen Ordner und Dateien des
Datenraums. Sie kénnen Ordner 6ffnen, Dateien einsehen
und nach Name, Typ, GroRe oder Anderungsdatum
sortieren.

lhre Dokumente im Audit-Kontext

Die Dokumente, die Sie wahrend der Korrekturperiode im Living Contract hochgeladen haben,
sind hier fur den Auditor einsehbar. Diese Belege dienen als Nachweise fir die Leistungserbringung
und werden vom Auditor zur Bewertung der LV-Positionen herangezogen.



Hinweis

Im Audit-Modul haben Sie Lesezugriff auf den Datenraum. Der Upload neuer Dokumente
erfolgt ausschliellich im Living Contract. Achten Sie darauf, alle relevanten Belege vor dem
Audit-Start hochzuladen.

Zusammenfassung: lhre

Interaktionspunkte

Phase

Korrekturperiode

Freigabezeitraum

Nach Freigabe

Audit abgeschlossen

Wo Sie aktiv werden

Living Contract / CAFM

Audit-Modul (LV + Grunddaten)

Audit-Modul

Was Sie tun

Nachtrage einpflegen, Belege
hochladen

Kommentare zu Feststellungen
hinzufligen

Abwarten (Auditor bearbeitet
Feedback)

Ergebnisse einsehen



Audit - Leitfaden fuar Facility Manager (FM)

Die Korrekturperiode & Beleg-
Upload

Die Korrekturperiode ist eine wichtige Phase zu Beginn des Audit-Prozesses, in der Sie als Facility
Manager eine aktive Rolle spielen. Sie dient dazu, sicherzustellen, dass alle relevanten
Informationen und Belege flr den zu priufenden Zeitraum (auditierter Zeitraum) vorliegen, bevor
das eigentliche Audit startet.

Was ist die Korrekturperiode?

Nachdem ein Audit fUr einen Vertrag initiiert wurde, beginnt eine festgelegte Frist - die sogenannte
Cooldown-Phase oder Korrekturperiode (Ublicherweise 28 Tage, mindestens jedoch 14 Tage).

Zweck: In dieser Zeit haben Sie und der PM die letzte Gelegenheit:

e Den Living Contract (LC) flr den auditierten Zeitraum zu Uberprufen
o Letzte Nachtrage zu stellen und zu schlieBen
e Alle notwendigen Nachweise und Belege hochzuladen

Achtung
Wahrend der Korrekturperiode haben Sie noch keinen Zugriff auf das Audit-Modul selbst.
Ilhre Arbeit findet im Living Contract und in Ihrem CAFM-System statt.

Benachrichtigung

Sie werden automatisch per E-Mail Uber den Start der Korrekturperiode fur einen Ihrer Vertrage
informiert. Die Benachrichtigung enthalt:

Name des betroffenen Vertrags und der Liegenschaft

Den auditierten Zeitraum (Start- und Enddatum)

Das Enddatum der Korrekturperiode (= Start der Auditierung)
Eine Erinnerung an lhre Aufgaben



Wichtig
Achten Sie auf diese Benachrichtigungen! Die darin genannte Frist fir den Auditstart ist
verbindlich.

lhre Aufgaben wahrend der
Korrekturperiode

1. Living Contract prifen und aktualisieren

Uberprifen Sie den Living Contract auf eventuell noch offene oder nicht finalisierte Anderungen
(Nachtrage), die den auditierten Zeitraum betreffen.

Vorgehen:

1. Navigieren Sie zu Navigation: Living Contract - [Liegenschaft] —» [Vertrag]
2. Priifen Sie alle offenen Anderungsvorschlage

3. Stellen Sie ggf. noch notwendige Nachtragsanfragen

4. Arbeiten Sie mit dem PM zusammen, um offene Punkte zu klaren

Empfehlung
Beginnen Sie fruhzeitig mit der LC-Prifung. Warten Sie nicht bis zum Ende der Frist, um
genugend Zeit fur die Abstimmung mit dem PM zu haben.

2. Beleg-Upload im CAFM

Eine zentrale Aufgabe wahrend der Korrekturperiode ist das Hochladen aller relevanten Belege und
Nachweise, die lhre Leistungserbringung im auditierten Zeitraum dokumentieren.

Wo hochladen?

Bei PropOps-Integration werden die Belege direkt in Inrem CAFM-System hinterlegt und mit dem
Beestate-System synchronisiert.

Achtung

Achten Sie unbedingt auf eine korrekte Zuordnung zu EP-Code und AKS. Die Belege
werden Uber diese Daten den Leistungspositionen im Audit zugeordnet. Falsche
Zuordnungen fluhren dazu, dass der Auditor Ihre Nachweise nicht finden kann.




Welche Belege sind relevant?

Laden Sie alle Dokumente hoch, die fur die Prafung relevant sein kdnnten:

Belegtyp
Leistungsnachweise
Stundenzettel
Materialnachweise
Abnahmeprotokolle
Fotos
Zertifikate
Rechnungen

Korrespondenz

Beispiele
Arbeitsberichte, Tatigkeitsprotokolle
Dokumentierte Arbeitszeiten pro Einsatz
Lieferscheine, Bestellbestatigungen
Unterschriebene Abnahmen, Ubergabeprotokolle
Vorher-/Nachher-Dokumentation, Zustandsfotos
Prifzertifikate, Wartungsnachweise, Messberichte
Falls relevant fur den Leistungsnachweis

Relevante E-Mails, Abstimmungsprotokolle

Was passiert im Audit-Modul wahrend
der Korrekturperiode?

Obwohl Sie auf das Audit-Modul selbst keinen Zugriff haben, kénnen Sie auf der Vertragskarte

den Status sehen:

o Audit-Titel und geplanter Prufzeitraum
e Countdown-Timer bis zum Audit-Start

e Button: "Zum LV wechseln" - Direktlink zum Living Contract

Diese Anzeige dient als Erinnerung und zeigt Ihnen, wie viel Zeit noch verbleibt.

Frist unbedingt beachten

Zeitpunkt
Korrekturperiode lauft
Fristende

Nach Fristende

Was passiert
Sie kénnen LC aktualisieren und Belege hochladen
Automatischer Audit-Start, Datenbasis wird "eingefroren"

Keine Anderungen am LC fiir den auditierten Zeitraum
mehr méglich



Konsequenzen bei offenen LC-Anderungen

Wenn es Anderungsvorschlége im Living Contract gibt, die:

e den auditierten Zeitraum betreffen
e bis zum Ende der Frist nicht von beiden Parteien (PM und FM) akzeptiert wurden

...werden diese automatisch vom System abgelehnt.

Wichtig
Abgelehnte Positionen bleiben im Audit sichtbar (fur Nachvollziehbarkeit), flieBen aber nicht
in die Audit-Basis ein. Der Auditor wird diese als "nicht finalisiert" erkennen.

Konsequenzen bei fehlenden Belegen

Wenn Nachweise fehlen:

e Der Auditor kann die entsprechende Leistung mdglicherweise nicht als "Erfullt"
bewerten

e Dies kann zu Minderungen in der Audit-Bewertung fuhren

e Sie haben wahrend des Freigabe-Workflows die Mdglichkeit, Gber Kommentare auf
fehlende Belege hinzuweisen

Nach Ablauf der Korrekturperiode

Sobald die Korrekturperiode endet:

1. Formaler Audit-Start: Das Audit wechselt in den Status "In Bearbeitung"

2. Daten-Snapshot: Das System erstellt einen Snapshot aller Daten fur die auditierte
Periode

3. Datensperre im LC: Rickwirkende Anderungen fiir den auditierten Zeitraum sind nicht
mehr maoglich

4. Auditor beginnt: Der Auditor startet die Prifung anhand der bis dahin vorhandenen
Daten und Belege

lhre nachsten Schritte nach der
Korrekturperiode



Nach Ablauf der Korrekturperiode warten Sie auf eine Freigabe durch den Auditor. Dieser kann
Ihnen das Audit zur Stellungnahme freigeben, damit Sie zu seinen Feststellungen Stellung nehmen
kdnnen.

Checkliste fur die Korrekturperiode

E-Mail-Benachrichtigung erhalten und Fristende notiert

Living Contract auf offene Anderungsvorschlage gepruft

Alle relevanten Nachtrage mit PM abgestimmt und finalisiert
Leistungsnachweise im CAFM / Datenraum vollstandig hochgeladen

EP-Code und AKS-Zuordnung uberpruft

I I I B

Abstimmung mit PM bei offenen Punkten erfolgt

Empfehlung

Sorgen Sie durch rechtzeitiges und vollstandiges Hochladen Ihrer Belege flr eine
transparente und vollstandige Audit-Grundlage. Dies erleichtert dem Auditor die Bewertung
und minimiert das Risiko von Minderungen aufgrund fehlender Dokumentation.




Audit - Leitfaden fuar Facility Manager (FM)

Beteiligung am Freigabe-
Workflow

Der Freigabe-Workflow im Audit (A+) Modul ermdglicht die strukturierte Zusammenarbeit zwischen
Ihnen, dem Auditor und dem Property Manager (PM). Als Facility Manager kénnen Sie in diesen
Workflow eingebunden werden, um zu den Feststellungen des Auditors Stellung zu nehmen.

Ubersicht: Der Freigabe-Workflow

Der Freigabe-Workflow [auft immer Uber den Auditor als zentrale Koordinationsstelle:

Phase Beteiligte lhre Rolle als FM
1. Audit-Durchfithrung Auditor Keine aktive Beteiligung
2. Optional: Freigabe an PM Auditor -» PM Keine Beteiligung
3. Freigabe an FM Auditor -» FM Stellungnahme und Kommentierung
4. Ruckgabe an Auditor FM - Auditor Abschluss |hrer Stellungnahme
5. Audit-Abschluss Auditor Ergebnisse einsehen
Hinweis

Die primaren Bearbeitungsrechte flr Audit-Daten verbleiben wahrend des gesamten
Prozesses beim Auditor. Sie kdnnen kommentieren, aber keine Bewertungen direkt andern.

Audit zur Stellungnahme erhalten

Der Auditor kann Ihnen das Audit wahrend des Prufungsprozesses zur Stellungnahme "freigeben".
Dies geschieht typischerweise, nachdem der Auditor eine erste Prifung vorgenommen hat und lhre
Sichtweise zu bestimmten Feststellungen einholen mdchte.

Benachrichtigung

Sie erhalten eine Benachrichtigung per E-Mail, wenn der Auditor Ihnen das Audit zur
Stellungnahme freigegeben hat. Die E-Mail enthalt:



e Name des Audits und zugehorigen Vertrags
e Den Zeitraum, innerhalb dessen Sie Stellung nehmen kénnen
e Einen direkten Link zur Audit-Ansicht

Zeltrahmen

Der Auditor legt einen definierten Zeitraum fest, innerhalb dessen Sie den Audit-Stand prifen
und Ihre Kommentare abgeben kdnnen. Diesen Zeitraum sehen Sie:

e In der E-Mail-Benachrichtigung
e In der Revisionstabelle in den Grunddaten des Audits

Zugriffsrechte wahrend der Freigabe

Recht Beschreibung
Lesezugriff Sie konnen alle Audit-Daten (Grunddaten, LV, Dokumente)
einsehen
Kommentarrecht Sie kénnen Kommentare zu Leistungspositionen
hinzufiigen
Kein Bearbeitungsrecht Sie kénnen keine Bewertungen oder Anpassungen des

Auditors andern

Status-Anzeige iIm System

Im Kopfbereich des Audits sehen Sie einen Zugriffsrechte-Chip, der Ihren aktuellen Status
anzeigt:

Chip Bedeutung lhre Mdglichkeiten
"Schreibrechte: Aktiv" (grin) Aktiver Freigabezeitraum Einsehen + Kommentieren
"Leserechte: Aktiv" (blau) Lesezugriff gewahrt Nur Einsehen
"Schreibrechte: Inaktiv" (grau) Kein aktiver Zugriff Warten auf Freigabe

Testbieter]l GmbH =

Lc

Grunddaten w Dokumente
A
= GRUNDDATEN

o Audit Titel Audit-Nummer
Demo Audit TT222
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lhre Aufgaben wahrend der Freigabe

Wenn lhnen das Audit zur Stellungnahme freigegeben wurde, haben Sie folgende Moglichkeiten:

1. Audit-Stand prifen

Sehen Sie sich die Bewertungen des Auditors im Leistungsverzeichnis (LV) an:

o Status der Positionen (Erfullt, Nicht erfullt, Teilweise erfullt)

o Mengenanpassungen

o Qualitatsanpassungen

Prifen Sie die erfassten Grunddaten (Audit-Grundlage, Methodik, Dokumentation)
Sichten Sie die hochgeladenen Dokumente und Nachweise

2. Kommentare hinzufiigen

Die Kommentarfunktion ist Ihr wichtigstes Werkzeug im Freigabe-Workflow. Nutzen Sie sie, um:

Ihre Sichtweise zu den Feststellungen des Auditors darzulegen

Eventuelle Missverstandnisse zu klaren (z.B. wenn ein Beleg Ubersehen wurde)
Zusatzliche Informationen bereitzustellen

Auf nachtragliche Belege hinzuweisen, die im CAFM erganzt wurden
Sachverhalte zu erklaren, die aus den Dokumenten nicht ersichtlich sind

So fugen Sie einen Kommentar hinzu:

Navigieren Sie zum Leistungsverzeichnis (LV)

Klappen Sie die betreffende Position auf (klicken Sie auf die Zeile)

Im erweiterten Bereich finden Sie die Kommentarfunktion (Chat-Bereich)
Geben Sie Ihren Kommentar ein und senden Sie ihn ab
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. Wirkende Evolutionseintrége im Auditzeitraum (2)

< Kommentare

A+ || Beestats System 220126 - 14:42 @
Es wurde eine Audit-Position gedndert.
4+ || Beestate System 220126 - 1547
Es wurde eine Audit-Position ge@ndert.
@ A+ || Beestate System 22 01.76 - 15:47
[1.2] Gewdhrieistungsverfolgung 5.588,266 €
Empfehlung

Formulieren Sie Ihre Kommentare prazise und sachlich. Verweisen Sie auf konkrete Belege.
Dies erleichtert dem Auditor die Nachverfolgung erheblich.
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Freigabe abschliel3en

Sobald Sie Ihre Prufung abgeschlossen und alle notwendigen Kommentare hinzugeflgt haben,
sollten Sie die Freigabephase von lhrer Seite beenden.

Vorgehen

Navigieren Sie zu den Grunddaten des Audits

Scrollen Sie zum Bereich Freigabe-Workflow (Revisionstabelle)
Unterhalb der Tabelle finden Sie den Button "Freigabe zuriuckgeben"
Klicken Sie auf diesen Button, um lhre Stellungnahme abzuschlieBen
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FREIGABE AN FM/PM

In dieser Ubersicht sehen Sie die Freigabezeitrdume der aktuellen Auditversion fir Ihre Organisation. Wahrend des Freigabezeitraums kdnnen Sie die Auditversion kornmentieren und Feedback geben. Aulerhalb
dieses Zeitraumns liegt die Bearbeitung beim Auditor. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Ihre Konmentare innerhalb des angegebenen Zeitraums abschlieen.

Organisation Freigabe von Freigabe bis
Testbieterl GmbH 03.0525 03.05.25 £
Testbieterl GmbH 03.06.25 03.05.25 &
Testbieterl GmbH 03.0525 03.05.25 &
Testbieterl GmbH 05.0226 05.02.26 £
Alktiv 05.02.26 11.02.26 &
Freigabe zurlckgeben
Auswirkung Beschreibung
Signal an Auditor Der Auditor wird informiert, dass Sie Ihre Stellungnahme

abgeschlossen haben

Kommentarsperre Sie konnen keine neuen Kommentare mehr hinzufligen
(bis zur nachsten Freigabe)

Workflow-Fortsetzung Der Auditor kann lhre Kommentare bertcksichtigen und
die Auditierung fortsetzen

Hinweis
Ihre Kommentare und der Zeitpunkt der Freigabe/Rickgabe werden in den Grunddaten des
Audits dokumentiert und sind fur alle Beteiligten nachvollziehbar.
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Automatisches Ende der Freigabe

Wenn Sie die Freigabe nicht manuell Uber den Button "Freigabe zuriickgeben" beenden, endet
Ihr Zeitraum zur Kommentierung automatisch am vom Auditor festgelegten Enddatum.

Achtung

Auch wenn die Freigabe automatisch endet, empfehlen wir die manuelle Rickgabe. So
signalisieren Sie dem Auditor aktiv, dass Sie lhre Stellungnahme abgeschlossen haben.

Was passiert mit Inrem Feedback?

Nach lhrer Rlickgabe bearbeitet der Auditor lhre Kommentare:
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Hinweis

Sichtung: Der Auditor liest alle Ihre Anmerkungen

Priufung: Berechtigte Einwande werden geprift (z.B. nachgereichte Belege)
Anpassung: Bei berechtigten Einwanden kann der Auditor seine Bewertung korrigieren
Optional: Der Auditor kann eine erneute Freigabe starten, falls weitere Klarung nétig ist
Dokumentation: Alle Kommentare bleiben Teil der Audit-Dokumentation

Der Auditor ist nicht verpflichtet, allen Einwanden zu folgen. Er entscheidet nach fachlicher
Einschatzung, ob eine Anpassung gerechtfertigt ist. Inre Kommentare werden jedoch in
jedem Fall dokumentiert.

Wichtige Punkte zum Workflow

Regel

Nur Kommentarrechte

Keine Weitergabe

Nachvollziehbarkeit

Mehrere Freigaben moglich

Erlauterung

Wahrend der Freigabe kdnnen Sie kommentieren, aber
keine Bewertungen andern

Sie kédnnen das Audit nicht direkt an den PM weitergeben -
der Workflow lauft immer Uber den Auditor

Alle Interaktionen werden protokolliert und sind in den
Grunddaten einsehbar

Der Auditor kann Sie mehrfach einbinden, z.B. nach
Bertcksichtigung Ihres Feedbacks



Empfehlung

Nutzen Sie die Freigabephasen aktiv, um lhre Perspektive einzubringen und zu einer
korrekten und fairen Audit-Bewertung beizutragen. Ihre Kommentare kénnen maRgeblich
dazu beitragen, Missverstandnisse aufzuklaren.



